


ii he ee e aga ineda geendi ec e ela ie me een e en heef. e aga inei begonnen
al pin-off anhe ee e e en eni e olgen igekomenal begeleiding ande ee e en ,die
daa nahebbenplaa ge onden. a i een pe ande halfjaa. ndieja enheef icheen edac iege o md,die ook
onafhankelijk an he e en elkhalfjaa eenn mme i gaa b engen. e komende e en laa

0 eigen nie langmee op ich ach en. olgen deplanning alhe inhe oojaa an 1 plaa inden.

Wij ijn eeedda jen i enbogaadga edace andi n mme ilde ijn. eelle e ijnhem eleen
egengekomenal docen ofal p eke.Zijnp e enaie holog fo chiec opde a nconfeeniein
loidainmei an 1 edbekoondme de adfo e iecion (een of ae -pij ). ijheef ich

ge peciali ee dinhe maken an e halen.Zijn eb i ehee nie 00 nie e halenmake .nl. jenheef e ie
e ich oo dea ikelendieme he hema e makenhebben. o endien heef hijeeno e koepelenda ikelo e
e halenge ch e en.

enaam ome be eken e halenmake. an ome od be eedda hijblind a enda ijn e halenpa
ee ennada hijleefde ijnopge ch e en. oo ijn e haleneen i meeneen melodie mee ege enheef hije oo
ge ogdda ealdie ijddoo gege enkonden
o den. aa da kannie deenige eden ijn
da enog eed gele en, e elden e beeld
o den. aenin ijn ijd eelmee
e halen e elle ,dieallang e geen ijn. e
e halen an ome hebbeneene a
k aliei, aadoo men en eblij en
e ellen. oo di n mme ijn ijop oek
gegaannaa e halendieie andiee a
k ali ei in ich hebben.

eel lee ple ie !

olofon
aga inei een ijd chif o e eq iemen ngineeing. e ileenplafom ijn oo he i i elenen i e ken anideeéno e
he akgebied.
aga ine e chijn eemaalpe jaa. i i n mme . e eenande eediie ijn e indenop .d eame en .nl

eac ie en bijd agenk nnenge d o dennaa d eamaga ine@d eame en .nl.
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k i eopdi a ikel oenikna be okken a bijhe
cellence ene an o.nhe cellence ene

deden eonde oekhnaa de oepa baa heid an ooling

inhe oo ajec an of aeon ikkeling, aa onde

ook eq iemen ngineeing. k a oen

geinee eedinhoe e eq iemen nginee konden

onde e nenme een e amelingpa e n die e

k nnengeb ikenbijhe pecificeen an e-cae.

Patterns voor requirements engineering
zijn moeilijker te valideren dan patterns
voor software engineering.

ee edelijk bekende boeken me al onde ep
iindeboeken a en fo
ffecie e ae an e e dolphen a | ambleen
e ae: aenand | epin an  nna
egaaden ain almk i . nbeide boeken ond ik
eche nie aik och. e ee eboekgaa ij el
alleenmaa o e he poce om e-cae e chijen.
e eedeboek behandel naa de echniekie mee
deinho d an e-ca e modelle ing, maa blijf och een
bee je ekenbijhe g o eplaa je. eide boekenbe eden
ogoedal geenaandach aanpa onen 00 eengoede
e-ca ebe chijing. ndaa a iknaa op oek. a

ijn
e-caepa en. a

bleekookdee aing an a in angland e ijn.

a en ijngeneiekeoplo ingen oo eel

oo komende p oblemen. enbelang ijka pec an

pa en i da e C ge enbijon e kom an

p obleemnaa oplo ing ekomen. n of a ede ign

be ch ijf eenpa e nhoe e chillende of a eobjec en
me elkaa ine ace enomeenbepaald e laa e

be eiken. 0o da pa e n aan p ekende hamen hebben
gek egen, oal acade, eao, o of dape ende
mee e of aeenginee de epa e n ook bijnaam
kennen,k nnen ijaandehand anpa en eel

een o dige comm nice eno e debedoeling aneen
echni chon e p. e oege oegde aa delig daa

00 dehand,omda een o dig e ieni ofeenpa e nin
een bepaalde p og ammee omge ing ek.

aen o0 e-cae pecificaiedoenhe elfdeopeen
f ncioneelni ea . e i alleenjamme da ij moeilijke
ijn e alideen. i geenobjecie e oe . ek n nie

ellenofhe pa enco ec i geb ik.
a kane en eel elin amen e kingme e e

ijnin e-ca ebe chij ingeneche el e gke ende

¢ en eonde cheiden. enbepaalde eq enie an

handelingen, oal bij oo beeld bijhe oeken aneen
aak,i gene iek ebe chij en. e onde kennen an
de epa en help je o elindecomm nicaieme de
b ine al me de of aede igne e ak

eq i emen nginee ing i endie ee e elden

in, die beide h n eigen aal hebben.

een o dig a

4
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maa he p oce 00 debehandeling andeaan aag

e oon eelo e eenkom en. e help danom oo de

gelik oo igep oce appenee eenpaa e-cae

pa en op e ellenendie e olgen pe onde ep i
k ek eel oo deo e heid. eheb daa aak emaken e e kenme de pecifieke bed ijf objec en.

me emendieonde e nenbijeeng oo aan al min
of mee e gelijkba e aken. enkbij oo beeld aan een ei el aak e eifisenofde i e king oo iede
~eem oo he afge en an e g nningen. an p eek  pecifiek objec binnenhe elfdepa e npa en aa
jeo e he elenen aneen eg nning oo he 0 en ge edaa anaf ijk. i le e 00 alin eam e band een
anbagge of he af eken an ekenalle a daa enome e hoging an de efficién ieop. ek n

en i. einho d ande eg nning e chil ek  ge amenlijkineenko e ijd eelmee e-ca e
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be ch ij en, onde da je hoef in eboe enopde

k ali ei,omda jenie ach e afhoef edic iéeno e
e chillenin i e kingen oo e gelijkba e

p oce appen. ein od cee hie mee gelijk een
andaa ddiee oeleid da deafhandeling an

e gelijkba e aken de elfde look & feel k ijgen.

e le ke an ekenme pa en i da he aken
he kenbaa de maak oo geb ike . a e n helpen
C aan eb engen.Zod amee men eneenpa € n
kennen o d he een o dige ome oe e
comm hiceen. enpa en od oeenbegip. a en
die men enkennen, oo ienineenbehoef e. aa doo
e ijken ede aal oo o elgeb ike al anali en.

Het leuke van werken met patterns is
dat het zaken herkenbaarder maakt | , cxe jeneb e-caepa en op e chillende

VOoor gebruikers_ ni ea . ommige e-ca epa en be inden ichop a
ockb nnoem fi hle el. nde ebe inden ichop

clo dofkiele el. np incipei he le elafhankelijk an
he geichp n andegeb ike. e 00 beeldda j llie
hie noemen o heelgoedeen e-caepa enop ea
le el kK nnen ijn. e laa ook aa dig ienda he beg ip
geb ike doeleen ekbaa beg ipi. an i he

pe pec ief ande inkelendeklan heef he oe oegen
aneena ikelaande hoppingba ke aa chijnlijk
mee aa dedanhe af ekenenendaa meei he

khadlaa eeninee anedic ieme een of ae
enginee o e he n an e-cae .Zijn elling a da

éca e helgmaa] nik bijd oegen aan . oe oegen ana ikeleneen alidegeb ike doel. an i
of aeon ikkeling.Ze e oo aakenmee i danda he pe pecief ande e kope on aa e na lijk pa
ehelde heid e chafen. oen ij a lange me elkaa aa deal deklan he a ikel af eken .

indic ie aenbegeepik aa ijnp obleemlag. eel
e-ca e bodenhem eel e einigho a in a

gene ieken a pecifiekged ag a . n e chillende
e-ca e a he elfdeged ag op een geheel ande e

manie be che en. | een eam eq i emen nginee

me de elfde e ameling e-caepa en ek,

kK nnen emee ho a aande e chaffen. oo alal
edepa en aan p ekendenamenge en. e od

dan nelle d idelijk annee ehe o e de elfde of

e gelijkba e f nc ionali ei hebben.

néén anmijn o igep ojec enhadden e a ge eld
da e maa eenpaa e chillende manie en an oeken-
an inden o jeeigenlijk moe en eggen- aen. nde
mee een o digemanie an oeken, c oll iemand
doo eenlij me namen o hijde naam heef ge onden
diehij oek. a e k goed bijeen o dige (code)lij en.
ijjinge ikkelde o men an oekenk njemee de e
oek e menopge enofi e o e ingop bepaalde

b iekennodig. a i bij oo beeldn igbijdo ie

aa combina ie aneigen chappenhe j i edo ie
bepalen. okal (eendeel an)decone aa binnenje
oek oo afalbekendi ,heef da in loedopdeflo an

je ecae ileededie e chillendepa en op
oo he inden aninfo ma ie, Zoekn ij ,
Zoek p ieiaenZoek e o0 kenni. | jeeenmaal

heb a ge eld elke o men an oekenjeonde ken,
k njeo eal aa jeineen e-ca eie op oek de elfde
pa onengeb iken. e mooiehie ani da goede e-
ca e pecificaiepa en icheen o diglaen e alen
naa of aecon c ie diealin eel e chillende

p ogamma ijn e g e inden.
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jjeen e-caepa enopkiele el o jek nnen
denken aanhe o e heid p oce bliek pa icipa ie.

oo deb ge diecommenaa ille e enbe ind

p bliek pa icipaie ichop kiele el. che de oo he
plan e an oo delijke beleid mede e ke o de e e-
ca eal eale el k nnen ien. bliek pa icipaiei een
p oce da eed olgen de elfde appen e loop,
namelijk: bekend maken an een plan (be chikking),

pe iode oo he indienen aneen ien ije, e eken
ande ien ij einhe plan(of de be chikking). e i
afhankelijik anhe e elijke domein binnen elke

pe iodee een ien ij emoe o0 deningediend. ij
goeinfa c eleplannenkande epe iode eleen
halfjaa d en. ij e g nning e leningi e eken
mee al oldoende. e pa oon anaci ieien e chil
ech e nie. lleendeinho d anbij oo beeldene ijd
he oomgebiedbehee planenande ijd de

ae eg nningi oaal e chillend. e poce o0

p bliek pa icipaiei al een e-caepa enop kie

le el e ien,omda he inbeide o0 beeldeneen elfde

peonde e ning aneen eemkangeb iken. e ekenme pa en aag een ekeee aing. e
i nie oda jeiemandme een e amelingpa en op
padk n enenda hijdaa mee an elfbeee e-

e ie hie eedimen ie andomeinkenni die elkaa e .
aken:ene ijd p oce kenni enande ijd ca e pecificaie chijf. e elfdegeld oo he

ma e iekenni . oo iede e dimen ie an domeinkenni gﬂdeiﬁfglzﬁn ea;g: i?\ rr1]1ée Igekznpmoquco:nJ:an denlij e
kanjeande epa e n e inden. enbelang ijke ’

pa ene 00 mae iekenni ijndeanal i pa en . onde ondenhebbenda je ee de elfde ba icflo en

pdi e einheef me name a in o le eel ek alenai eflo aanhe chij enben. aanaa

e e. nal ipaen geb ikjeom ebe chij enhoe RO VAT A8 T e cén
jelogi chedomeininelkaa i. e elkeenieien

. P . logi chgeheel an e meden. a i la ige danbinnen
hebben ehe enhoe e ho dendieeni eien ich en g, * .
op iche anelkaa? oo p oce kenni heef de één domein ( aakeen -domein)de ele an epa onen e

ede land ep ofe o Wil ande al me eencollega he kennen, be ch ij enengeb iken.

ande aliche eenland ni e i of echnolog . L . .

eelonde oek ige oed. e e leende o kflo nmijn h idige p ojec benik amenme eenande e

pa en ge enin ich inhe modelle en anp oce en, ©d iemen enginee be igomee op e iceni ea
dedaa bij ele ane e o ce endedaa 0o benodigde €€naan alpa onen eonde kennen. We kie en dan één
00 enda a. pecifieke oepa ing anhe pa e nomgede aillee d

me deb ine i e eken. We pekenme de
b ine o eigen nie o e eenpa enmaa o e
f ncionaliei oo een pecifiek bed ijf objec . Wij
Materlekennls en proceskennls ZIJn ho deninon ach e hoofdda edie pecificaielae

) . ) . illengeb ikenal pa en oo def ncionele
twee dimensies van domeinkennis. pecifica ie op de ande e bed ijf objec en. n he begin
moeen edaainin e eenome lae de chen an
epl kken. e blijf, oo albijkleine e p ojec en, al ijd
la igdaa de ijd oo e inden,omda ijeigenlijk pe
defini ie o nelmogeliikde of aeenginee aninp
moe en oo ien. kK e ach da he noge en ald en,
maa da lang aamhe in ich alg oeienda ook he
hebben aneengoede e amelingpa en oo e-
ca e pecifica ie ijn chenaf ep.

e-ca epa en ijn oo albedoeld omop een
p ak i che manie dein e ac ie engeb ike en
eem e nifo me en. aa meeleggen ijhe e band
enp oce eninho delijikemaeie. i i aa he
oepa en anpa en a la ige begin e oden. e
okflo pa en enanal i pa en aan oal ge egd
minofmee d a opelkaa. iade pecificaieopba i

an e-caepa en (eale el)bied he eem
onde e ningaaneenp oce ige ek olgen enkele nide he al: e ae onen a en
o kflo pa en (kiele el). e logi chedomein, aain an a in angland .
dedomeinkenni i anal i pa en i oegepa ,i aak

ee end oo de i eking an e-cae .

pecificaie op fi hle el. i amen el aninelkaa aenfo ffecie e ae an ee
g ijpendeni ea kannog e de gecomplicee d o den dolphen a | amble
doo he geb ik andomein pecifiekepa en e , oal
e-comme cepa en, pa en of ec i paen, e ae: aenand lepin an nna
maa laen ijda maa oo een olgendekee be a en. egaaden ain almk i

5 '‘Analysis Patterns' van Martin Fowler
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n eelge alleni dein eg aie aninfo ma ie emen
eenlogi che olgende apnaa cce olle

info ma iebed ijf oe ing, aa doo deo gani aiebe e
conc ee me ande eo gani aie, oldoe aan

geldende e -en egelge ingendedien e lening

ebee . e gaa omdeineg aie an

info ma ie emendie ene ijd onge c eede
conen (nepie onen anagemen, Jen

ande ijd ge c eedeconen ( ine nelligence,

)behe enencon ole en. ep ak ijklee da maa
einigo gani aie de aphebbenge e en

cce ol ecombine en o . eelal blij en de beide
e eldeninh neigen ilo,omda o gani aie de
oege oegde aa de andecombina ienie ien of nie
e enhoe ebeide e eldenbijelkaa k nnenb engen.

e le ellig bijeenp oce ge ich e benade ing, ine
oce anagemen ( )d
00 deineg aie an en e a en an i een

p oce od nie alleenin ich elijk elkeinfo ma ie

De praktijk leert dat maar weinig

en Bl succesvol te combineren tot EIM.

organisaties de stap hebben gezet ECM

be chikbaa i ,maa ook hoedeinfo maieon aa en
elk doel he dien. a heef eenaan al belang ijke
00 delen.Zoi he me de eaanpakeen o digom
pioieien e ellenaandep oce endie oo de
0 gani aiehe mee anbelang ijn. o endien od
ijlden deanal e anhe p oce me eend idelijk op
elke manie enin elke ma e onge c eede( oal
doc menen)enge ¢ eede( oal daabae
gege en )info maienaa elkaa geb ik o denend
aa dein eg aie anbeidende mee e oege oegde
aadegeef. o om: llej i einfo maiebijdej i e

aga ine eb ai
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men enophe j i e fo maa omde

j i ebeli

emomen inhe j i
ing e kK nnen nemen.

an i e chillendema k en pelen
i kom kan bieden.

i dagingen aa in

o hanee een nepie nfo maion anagemen
iiedie nepie onen anagemen e enig me
ine n elligence, me de ine oce enal
ggeng aa andeo gani aie. ndehand on

benade ingom ekomen o in eg aieineen
implemen a ie peel he akgebied eq i emen
enginee ingeen e en ieel onde deel.

De sleutel ligt bij een procesgerichte
benadering, Business Proces
Management (BPM) dus.

nde benade ing o den ijf e chillendefa en
onde cheiden be o ding, beeld o ming,e a ing,
doenen e ogen. e efaen odenhieonde ieen

gee. ee infomaieo e de efa e ,al mede een
i eking aneenca ei e indeninde hiepape
oadmap naa da edo nloadeni ia

.nl.a o .ne eim

1. Bewustwording
innendefa e e o dingi he hoofddoel om
binnen de o gani a ie een gemeen chappelijk beeld e

omeno e a ien a 00 deo gani aie
kan be ekenen. ie bijheef o0 e chillende
e k o menon ikkeld, aa onde de ame (een

im laie anhe effec an
a aene e

in pel o m), een
ieeneenb ain om e ie.

2.Beeldvorming

efa e eeld o ming ich ichophe helde k ijgen an
deh idige i aie aninfo ma iebehee binnende
o gani aieen aa deo gani aienaa oe ilme

beh Ip an
enbelang ijkeee e apinp ojeceni he a ellen
ande copeenhe i eken andeb ine «ca e

an i de aanpak o d geb ikgemaak aneen
oce nal i odel. Waa bijopdea en ol me,
i icoencomple iei eenin cha ing od gemaak.

Verhalen

agendie moe en o denbean oo d ijn:
den ifice en andep od c endiege ela ee d
ijnaandeklan aag
den ifice en ande hoofdp oce enbeho end bij
dep od cen
den ifice en ande i ico pe p oce op

hoofdni ea

den ifice en anhe ol mepe p oce op
hoofdni ea

den ifice en andecomple i ei pe p oce op
hoofdni ea

pbai anonde kendepioieien od eenb ine
cae ige ek incl ief eemcon e an i

eq i emen enginee ingi de eemcon e een
belang ijke onde deel. enk hie bijaan he benoemen an

debonnen aa i eq i emen gehaaldk nnen o den

en eca ediagammen aainaci ieienin elaie o
he eembenoemd o den. e eemcon e
geef de i eindelijke cope aan.

3. Ervaring

e opdoen an aingi
implemen e en aneen oplo ing de gehele
O gani aie aak inhaa e kp oce en. ie alleen moe
deo gani aie e kenme eennie eapplica ie, de
mede e ke moe en ennenaande enie e manie
an eken. mdi ebe ek elligen od indefae
aing eenee epoce olgen de p incipe
geimplemen ee d.

an belang, omda he

elang ijk onde deel anhe implemen aie ajec i
eq i emen enginee ingbe aande i:

eq i emen elici a ion

eq i emen doc men a ion

eq i emen alida ion and nego ia ion

ijhe i eken anhe poce i he belang ijk omde
j i e akeholde enj i e echniekenin e e enom
alle eq i emen bo en afel ek ijgen( eq i emen
elici a ion), edoc men e en( eq i emen

doc men aion)en e alide en bijdomeine pe

(eq i emen alida ionand nego ia ion).
4. Doen
ebai appen oo defa e oen ijngeba ee dop

nifo me me hodieken oal pen i i een
andaa d fle ibele (agile) aanpak die de o gani a ie
c eelde mogelijkheid bied om een


http://www.nl.atos.net/eim

(on ikkeDp ojec bij e en.
ai analleaciieieni een lan an anpak. ndi
plan ijndele en e e k,diege okken ijn i defa e
a ing.
e plan be ch ijf deaanpak ande
pe p oce ,geba ee dop pen
o dende olgende fa en doo lopen:
ncep iefa e (foc )
labo a iefa e(ba i in ich ing)
on ciefa e(ople e ing)
an i iefa e(ingeb ikname)

implemen a ie
. e poce

ed endedeincep iefa e o deneen e kplanningen
deba i a chi ec (ke e egeb ikenapplicaie
info ma ie emen) opge eld.

ndeelabo aiefa e od eenf ncioneelon e pende
ba i inich ingopgele e d. nhe f ncioneelon ep
aanonde mee de olgendep od c en:
een eq iemen o e ich
een eca emodel(o e
f ncionali ei)
eca e (be ch ij ing benodigde
f ncionali ei)
concep eelinfo ma iemodel
me ada a model
gege en ine ac ie( ela ie
me ada a model)
o boad (gafichon ep che men)
de ailon e p(be chij ing ande
benodigde e e king lageno e de
ge c eedeinfo maie)en
e chillende appo de ailon e pen.

ich benodigde

en e€ecae €en

lleonde delen anhe f ncioneelon e p ijn
afge emdme deo gani aie. e f ncioneelon ep
od e olgen e aaldineen echni chon e p.

n de con ciefa e od deonde kende

ba i iniching aa nodigaange Idopbai anhe

eq iemen o e ich (eq i emen elici a ion,

eq i emen doc menaionen eq i emen alida ion

and nego ia ion). e f nc ioneelen echni chon ep

ijnaange Id.Waa nade eali aieme beh Ip an -en
ool kanplaa inden. nde efa e alde

(accepaie)e ige oed odenen alde

oplo inginbehee genomen o den(eq i emen

managemen ).

nde aniiefae od he -p od c,incl ief

bijbeho ende doc men a ieen aining, aan de

0 gani a ie be chikbaa ge eld.

5. Verzorgen

elaa ebai ap e ogeni debo ging ande
k aliei ande oplo ingindeo gani aie. emee
effec ie eme hodeomdi e eali e en,i he op e en
aneen ompe ence ene eenb ndeling an
kachen an i deb ine ,onde e nddoo ,die
og daag o0 he opimaalben en an
mogelijkheden binnende o gani aie. e

ompeence ene i he e amelp n analle
behoef en binnen de o gani a ieme be ekking o de
info ma ie oo iening. ie aad peel he behee ande
eq i emen hie conin een ol(eq i emen
managemen ).

obi im aalfjaa o0
0 e k aaminde e eld

bijopd ach ge e inde

financiéle, medi che en

elecom ec o. ompe ence

eam lead op he gebied an e ada a
anagemen en nfo ma ie odelle ing.

hile i im ienjaa
e kK aaminhe -en
- eked aa an e

jaa bij o, oo alinde ol
anb ine -en
info ma ieanali .Zo elbe okken bijp ojec en
binnende ijk o e heidal he bed ijf le en,
aa een eed goee ol peel

10
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| jeegen ano e igdben dan Ilje indenda jegelikheb. aa
a al iemand he dan o aalnie me jeeen i ? ankanhe e eleen
hee aan oe gaan.

nde e biek oeken ede ie enop.Wenemeneen elling,ga enon aan ee ijdeninen e amelen

m niieomelkaa mee ebe oken. ankande ijdlo ba en. e i aan omeenoo deel e ellen:i e een
innaa of eindig de ijdonbe li ?

We beginnen me de elling: i ececomm nicaiei bee dandoc menaie. en he e meeeen ? f ochnie?
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e begin ge oonlijk me een e-mail of een
o d ge aagdmee edenkeno e de eq i emen
ef nc ionali ei .

akeholde
een nie eem of nie
aana llene nog eelmee e-mail olgen: e-mail

me ac ielij en e-mail me doc men endie moe en
o denge e ie d e-mail die ijn e dnaa alle
be okkenenbijhe p ojec ene-mail die o dengedeeld

De ambitie is een
‘Zero email company’ in drie jaar.

me eenkleine elec e g oep. iinmail i elingen bij
die ooi begonnen ijnme een pecifiekonde e p, maa
lang ame hand ijnafged aaldeno e eed mee
onde e penlijken e gaan. ijn g oepen die
onafhankelijk anelkaa iademailhe elfdeonde e p
bedi ¢ iéenen o e chillendein ich enen

12

look. e
00

i nodiging ia

oplo ingenkomen. e midden analdi e-mail e kee
doe de eq i emen enginee ijn e k. ijmoe e o0
0 genda e eenhelde eengedeelde i iekom o e de
f ncionaliei anhe nie e eem.

p feb ai 11 e igde hie e on, an
p bliekelijk de aandach op de idagingen aa o0
bed ij en egen oo dig ijnge eldal ge olg ande
e plo ie eg oei angege en ,deopkom an online
ocialne o king ende e ande endeho ding eaan ien
an e k. nda lich p akhij ijnambiie i da ind ie
jaa ijdalhe in e ne e-mail e kee en o
mede e ke o he eleden o beho en. nplaa
e-mail llen o0 mede e ke ande e middelen
geb ikendie ge chik e ijn oo he onde ling
comm nice en, amen e kenen i i elen an
info ma ie. eambi iei een Ze o email compan
jaa. ndied iejaa e k 0 aaneenpe oonlijk

o,

an

ind ie
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ele an e, di ec eenko eneffec ie e manie om
mede e ke me elkaa ela encomm nice en.

én andeee e appeninda poce a he op ellen
ande eq iemen . nplaa an iadee-mail
akeholde i enodigen oo een o0 k hop,koo he
p ojec eame oo omgeb ik emaken aneenonline
mic o-blogging-omge ing, een online mindmapping- ool,
een ikieneendoc men -managemen - eem. ank ij
de emiddelen a he eamin aa ominminde ijddan
no maaleen eq i emen doc men op e ellen, onde
geb ik emaken ane-mail, onde fo mele

bijeenkom enen aa bij ochmee akeholde

be okken a endangeb ikelijk. e doc men a
ge eedin ekenenbe a einp enbijd agen anmee
dan men en. a nada he doc men a ol ooid

eddeee ee-mail e dnaa de g oep, me
eenlinknaa he doc men. e e a onde deind K i a ikelk am o andme mede e king an an
ande nelheidendek ali ei en oo al ook de lange lij an, o on lanc b

an be okkenen.

Hoe stel je een requirementsdocument op zonder e-mail?

Stap 1: Betrek zoveel mogelijk belanghebbenden en verzamel hun requirements

ndef ieke e eldi he koffieappa aa of de a e koele deidealeplaa om eelgeine e eeden e
be eiken. ndedigi ale e eld inden egeinee eeden oo al ia ociale media. aa omplaa ehe
p ojec eam een op oep op de mic o-blogging- e icebinnen o e gelijkbaa me i e. ede eenkon iade
mic o blogging e ice eage enopde aag elkef ncie onde deel i moe en maken andeZe o-e-mail-
oplo ing an o . inneneenpaa dagen hadden mee dande igmen enaande op oep gehoo gege enen
h n eq i emen Kkenbaa gemaak .

a a he momen omo e egaannaa de olgende ap,dege cC eedebain om.

Stap 2: Geef samen met de belanghebbenden structuur aan de requirements

e eede apbegonme he c een ande eacie die aen ekegen. ee edenge i alieeden
onde e deeldinhoofdg oepenen bg oepen me beh Ip ande online mindmapping ool.

elinknaa demindmap ed ee iademic obloging e ice e p eideniede een e d i genodigdaande
mindmap bij ed agen. neen paa dagen ijd g oeide de mindmap aan ienlijk. e chillende men enbe e k en
de mindmap gelijk ijdig of e k en amen binnen e akkingene an. okde C ande mindmap ed
onde handen genomen, a leidde o eenbee o0 e ich ande eq i emen

oennaeenpaa dagendeaci i ei enaande mindmap a enafgenomen, e dde-comm ni ge aagdof ij
de mindmap eengoedeba i onden o men oo he eq iemen doc men. aeenpo iiefan ood, a
he ijd oo dede de ap,he chij en anhe eq i emen doc men.

Stap 3: Schrijf samen met de belanghebbenden een requirementsdocument

ndedede ap edee demindmapgeé po ee dnaa eendoc men in ich e o ma en e olgen
geimpo eedinde iki an o .

e ko einigmoei eomeen mindmap e e alennaa een iki- C (e po mindmap naa Wo d
doc men enimpo in iki). ank ijhe e iebehee i een ikieen ee ge chik e ool om ge amenlijk aan
eendoc men e eken. lleendelaa e e ie anhe doc men i eed ichbaa al ebie ndeedi
mode e ande de eb ieineendoc men eni odoendeeen o dig ebe e ken. iec nada de

ij igingen ijnopge lagen,i da ichbaa inde ebie. e e ien mme anhe doc men od bijde e
ac ie opgehoogd aa doo een ollback mogelijki .

Wede om e ddecomm ni e bijbe okken. ommee e chij enaanhe ikidoc men. nnoggeen

eek ijd haddenmee dan e igmen en bijged agen aan en commen aa gele e dopde iki. aa mee a
he doc men klaa om e o denbeoo deeld. ed ande ikieen doc men gemaak .

Stap 4: Stel de kwaliteit vast

nde iedeenlaa e ap eddek aliei anhe doc men a ge eld olgen o cien ific omm ni
hi epape app o alp oce

igaa al olgin ijn ek. e doc men od gee ie ddoo deleden ande cien ific omm ni

aa bijk ijg he doc men een co eopeen chaal an o 5. lleenal eendoc men hoge coo dan .,
o d he doc men gep blicee d. ijeenlage e co e moe ene nogaan llende e k aamheden aan he
doc men oden ige oed. aanakane en eeleen eede e ie onde odenge a .

e eq iemen doc men edaande epoced eonde open. e ed a gelegdinde opoae
doc men o e. llebe okkenmede e ke e den igenodigdomhe doc men e e ie eneneen co e
ebepalen. e eq i emen doc men behaaldeinde eede onde een gemiddelde co e an .9.
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nno,deb ine anali inda p ojec, e eldeinde
e kg oepo e ijne aingen: khadhelemaal nie
aanhe emplae. ij e elde egen elke p oblemen hij
a aangelopen anafhe ee e mail jeom e helpen bij
dep ojec a . enond idelijk doelen akeholde die
daa allemaal h neigenideeén bij hadden. eneno me
geb ike goepme heeldi e ee aingen, en enen
e achingen. mnogmaa e ijgeno e alle
ond idelijkheid an egedemee ecen e eo gani aie.
e enigeho a da hij an i de ekgoephad a

eendoc men emplae aainhij akeholde ,h n
behoef en en een p obleemanal ekonop chij en. aa
hadhijd nie aan. nno e elde e de. oe hijaande

lag a gegaanom ich ek ijgenopdebe okkenenen
hoehijh n en endanmaa ineeneigen p ead hee
had opge ch e en. oe hijinde poli ieke a ena had
gemanoe ee denlang aammaa eke nie alleen

ich had gek egenopdedi e ebelangen, maa de
belanghebbenden ook me elkaa incon ac had

geb ach . ieindelijk a ijnanal ebehoo lijk

cce olge ee . nno p e en aieeindigde
e a end: cheafdenkikda ikhe i ie-emplae
och elhadk nnengeb iken. kK napn inelkge al

een kbee a e ache alleonde delen ch ilgaa.
nde daad:jegaa he pa ienal jehe nap.

e i mijno e igingda he einig inheef omlang e
paeno e nie e ek ijen onde eook
daad e kelijk oe epa en. a dankomen eeache
hoe he bijon he be ek. pbai andiee aingen
k nnen e,al da nodigi ,af p akenhe ien,p oce en
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bij ellenen empla e bij cha en. k ben daa bijeeng oo
oo ande anhe delen ane aingen. ie ach e afin
eenp ojec e al aie,maa conin . nagile p ojec en
gebe he dagelik in and p e ie. n eam die
amen| nchengebe he aandeee afel. ijden
afdeling o e leggen o e a mijbe ef een ignifican
deelmoe en o deninge imd oo e aing e halen.

Verhalen geven betekenis aan de
wereld om ons heen.

aen eelkaa e ellen aa emeebe ig ijn, aa e
egenaan gelopen ijn,hoe edaa cce ol ofj i nie,
mee ijnomgegaanen a ehebbengelee d. lkaa

e halen e elleni he middelbij i ekomkenni e
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delen. a deedde men heidal oen enogin

be en ellen ond he 00 dego aen. ai hoe
m hen, agenenlegenden ijnon aan. e halenge en
be ekeni aande e eldomon heen.

I e halen e elle maaken e elik e halenom

p bliek e e makenof eeen piegel oo eho den. |
aine e elik e halenomie d idelijk e maken of
e aingen edelen. | coachhelpik men enomh n
eigen e halen e e ellenof amen e halen e maken.
|l ga edace ande e aga ine had ik he
00 ech omhe hema e halen meein e llen. e
a ikelen onddi hemabelich enhe an e chillende
kan en. eino dde e een aan almeije geb iken
me afo enomh nbood chapd idelijk e maken.

eino dbo 00 ophe oeo de e haalo e de
oen an abelengeef daa eennie e ilegaan. aan

geb ik dena al e geliking ma e iaal: a
pa en eenon k nnenleeno e eq i emen
enginee ing. i k an albe gaa inophe geb ik an

e halende echniekenin ijn e kal e e pe ience
on epe. e oie,pe ona enjo ne pa een
de e e:ceaie e echniekendiehelpen ich ek ijgen
op a eindgeb ike be eeg. e i één oepa ing an
e halende echnieken, aa aninhe al ee enkele
jaeno deboek cenaio, oie and e ae nog
eelmee ijnopgenomen. e di boekhebik elf een
ecen iege ch e en. enlo ehebben e ee

e aing e halenopgenomen. a acob e el hoehij
ineeng oo po alp ojec geb ikmaak e anepic en

Verhalen

jo ne en a da ople ede. inda aak d pek
be ch ijf eendag i haa e kal eq i emen
enginee. endagomjaloe op e o den.

en e haali o eel ijke daneen diag am. We
iden ifice enon me de hoofdpe oon: oelen ijn
emo ie endilemma .We he kennen de me afoo en ien
a die eg o e he pobleem aa ijmee o elen.
aing e halenofmeafoen, e oie ofpe ona

- e akenaande men elijke behoef e om be ekeni e
oekenindecomple e e eldomon heen. aen e, ne
al nnohie bo en,elkaa e halen e ellen,e naa
Il i eenenondekken a eon le en.

Arjen Uittenbogaard

jeni enio ad i e en aine bijin peai .
ijjad i ee endocee opdegebieden an
eq i emen enginee ing, agile
of aeon ikkelme hodenen eam
de elopmen. jeni ook e halenmake en
-e elle. iji gaagbe igophe aak lak an
de e ee eelden. jeni ga edace an
di aga ine.
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Het ontwikkeltraject

innen ni e ieienneem he aanbod anende aag

naa info maiealmaa oe. mde e aag ek nnen

bean oo den oden eed ake po aleninge e om

deinfo maie eon | ien. inneneen ande

nie ieienin edeland od ind begin 1lin

ha e oin eenpo aalon ikkeld oo onge ee 1.

men en: den en,docen en,onde oeke en

mede e ke i geko en 00 eende gelijk po aalom

info maie an i dedi e eb on emen eon | ien

en doelg oepen daa mee minde eemafhankelijk e

la en ijn. efoc anhe ajec lig op de doelg oepen
den endocen .Zij llenal ee egeb ikgaan

maken anhe po aal. e p og amma heef eenloop ijd
an eejaa eni e deeldineenaan al deelp ojec en:
ollenen o alen oo deon ikkeling andef on end,
onnenen n | iing oo he on ikkelen aneen

e icelaagdie de (legac ) emenon | i en deniei

en oegang oo he j i e lenen an oegangen
echen o opconenniea. i een

onde ij info ma ieg oep ac ief, me in e ne

mede e ke diead i e enen e an oo delijk ijn oo

info maie e ekkingaandocen enen den en.

User journeys zijn in mijn beleving
een prima aanvulling op de epics
die in Scrum worden toegepast.

ind 1lbenikge aagdal f ncioneelanali oo he
deelp ojec ollenen o alen,da albijnaeenjaa liep.
ijnopd ach a deon ikkelmod le o0 he po aal

f ncioneel ebe chij eneninp ege enaanhe

p og amma,doo he nelop ellen an e oie op

bai anbe aandeinfo maieende einfo maieaan e
llen aa nodig. e olgen a he mijn aak omde
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e oie epeeneenaangeb ike g oepenendeel
enemenaan and- pmeeing omde e oie o e
ed agenaanhe on ikkel eam. eon ikkeling ond
plaa ineen ae alomge ing aa onde delen an
c m e den oegepa

Aan de slag
min ich ek ijgenindeplanningen a an he
p og ammabenikge a me he bij onen an
p ojec o0 gang be p ekingen. aa naben ik gaan
p a enme leden andeonde ij g oepenhe p ojec
omdebe aandeon ikkelp oce en ebeg ijpen.
bleek eelond idelijkheid e ijno e opge elde
eem eq i emen aen eli aa ecae,
maa olgen deon ikkelaa a en ommigedaa an
onnodig gede aillee denande ej i ee e aag
be ch e en.Zijhadden moei eomdegeb ike en en
ebeg ijpenen e e alennaa on ikkel aken. a
bij oo beeldeen igeb eide eca eo e eenconnec ie
en look alende enhe po aal, e ijldi op
een o dige ijeme andaadpod ceni e
eali e en.

mde ecae naa e oie ek nnen e alenheb
ikee eenaan al olp ofielenbe dee domin ich e
k ijgenin de doelg oepen. e olp ofielen leken op
pe ona :gede aillee de be ch ij ingen an pecifieke
(nie be aande) e egen oo dige andoelg oepen
me eeneigeniden i ei enged ag kenme ken. o endien
heb ik ge p ekkenge oe d me oekom igegeb ike
om h n(info ma ie)behoef en e beg ijpen. k ond he
belang ijk omge ich eblij enopdiebehoefe. | e
ijlden eenge p ekoplo ingen e dengeoppe d, oeg
ikinde efa e eed: Waa om?. i eindelijk konik o
eenbeeld o men anhe geb ik anhe eon ikkelen
po aal an i de e chillendegeb ike pe pecie en.
ie iiehebikal ko e haalbe ch e enomd idelijk e
maken hoe een oekom igegeb ike he eem
ijlden ijnofhaa e k aamhedengeb ik.
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an ampenbeeki al imeenjaa indien enheef onlang een a con ac

gek egen oo he e ogen ande akken ine ahemaic en ai ic . ij
i daa mee e an oo delijk (con ac pe oon) oo he e ogen ande akken,
he p-o-daeho den andekenni endein e ac ie me den endie de akken
olgen. e ee e ak ine ahemaic a o e eenmaanden od

e olgen mee de e ke enpe jaa gedocee d.

e po aaldien oo anal ingang o info maieom akken ek nnen e o gen.
ij oo beeldom oo e ebekijken, den info maie e indenofopd ach en e
benade eninde lee omge ing. o endienkan an mailen me den enen
info maieop ageno e aan allen denenofh nbehaalde e laen. e
po aal od ookgeb ik ominfo maie e indeno e p og amma amenhang en
om e mailen me mededocen en.

anlog oo deee ekee inophe po aalenkom opeen andaa ddocen en
a pagina e ech. ijheef eenaan aljaen e galineen ha e oin omge ing

ge e k,maa diekenni i gedaee denenig in egge ak. an olg enkele

in c iefilmpje om ele enhoehe po aal ek. adeacie ein od cie, nap

hijda hij iahe po aal oegangk ijg o info maie an akken die hijgeef ,de

lee omge ing, den info ma ie, nie en nog mee aken.

e andaa din ellingenkan annaa eigen en enaanpa en. anaf ijn e kplek
of an i h i heef hij 4 oegang o deinfo maie. ijkandegege en inhe

po aal elfnie aanpa en. e po aal oon aan e igeinfo maie i die e

info ma ie emen binnende ni e iei.

p ijn a pagina ie ande akken aa ijnnaamaani gekoppeldinde
diegid . ijkanin éénoogop lagde belang ijk e kenme ken an ijn akken
ien. aa de aknaam ijnbij oo beeld de akcode, jaa, pe iode, dagdeel, plaa
en aalgemeld. ijkannaa eigen en de akkenenkenme ken ande akken
file en,of o eenopa ib en. an i he o e ich link hijdoo naa de
lee omge ing aneen an ijn akkenomdaa lie a oe e oegeneneen
opd ach e ijigen. an aag eeno e ich opme info maieo e he aan al
denenenh n die a ijkanookeeno e ich op agenme den en
diehe akal elhebbenge olgd, maa (nog) nie hebben gehaald. e eg oep
den enkan hij e olgen benade enom eopdehooge eho den annie e
on ikkelingen.

an aag eeno e ich opme geplandee amen o0 he komende diejaa. n
he o e ich aanhe aan alaanmeldingen oo geplandee amen ,locaie aa
dee amen gepland ijneneenbeoo deling plan. ijgaa an i he o e ich naa
de lee omge ingomdaa een melding oo he ak ai ic aan emaken. aa

e ij hijnaa enkelenie eb onnen e 00 be eidingopdee amen . p ijn
pe oonlijke a pagina ie analgemene meldingen me be ekking o ijn akken
of c en. ij oo beeldeen ij iging anlokalenof aneene amenda m oo
iin ak ine a hemaic .

an aag eeno e ich an ijn akkenincl iefhe aan alinge che en den en.

an i he o e ich kanhijnaa he admini aie eemom denenaan e
melden diedein ch ijf e mijn an ee eken oo aan ang ande akken hebben
o e cheden. ankanmede e ke anhe be effende ec e aiaa ech enge en
omde e denenin elaen chij en.

mhem e helpenbijhe e o gen an ijn akken, ie aneenaan al belang ijke
link . ij ind info maieo e geb ike handleidingen anbeame en

ma boad,hij odnaa heji e eemdoo e e enomle ijden e

ij igen,hij e e ee egade imen oo dekomende pe iode, en hijlee hoe
hijeenblackboad ie oo e eneacco n aan aag. o endienkan an
con ac info ma ie op oeken an afdelingenenpe onenbinnende ni e iei en
an geliee dein ellingen. okkan aneeno e ich anmede e ke op agen
me daa bijde a anh nonde ij k alifica ie.

an aag een andaad denenie op. aa ie hij a oo onde deleneen
den op ijn a pagina e ienk ijg .Zo kan hijcon ole enofe

o0 e ij igingen oo den en ijndoo ge oe denof ijn ecen geplaa e

meldingen e ien ijn.

| geb ike anhe po aalheef ande mogelijkheid om nie e ienop ijn
pagina, me be ekking o de ni e iei of ijn akgebied. ij oo beeld nie e
gebo en,nie e akkendie o dengedocee d,in od cie annie e

ni e iei pogamma of- akken,nie onde oek, a an be aande
onde oekenof e |aen anonde oeken.Zo blijf hijopdehooge aninen
nie . aa ankanookinfo maie ane e neb onnen oe oegen,bij oo beeld
eenlinknaa de e laen aneenonde oekin ijn akgebied.

Verhalen

Verhalen om met iedereen te

communiceren
eken aag a: oe ildedoelg oep
ak geb ikmaken anhe e
on ikkelenpo aal? en manie omdie
aag ebean oo deni he op ellen
an e jo ne ,eenme hode i de
ebde ign eeld. en e jo ne i
eenbe chij ing an appendie een
pi chegeb ike doo loop op een
eb i eomdaa een bepaald doel e
be eiken (bij oo beeld he boeken an
een akan iebe emming). e jo ne
ijnin mijn bele ingeenp imaaan lling
opdeepic diein ¢ m o den
oegepa en epici een nog nie
i gede aillee de, aakcomple e, e
0 . aadoo ijn ela ig eplannen
end eenon eke efaco 00 een
pod c 0 ne. 00 eenepic i e
e kenin appen, oal bijeen e
jo ne ,kom e mee d idelijkheido e
geb ike en enendege olgen
daa an oo eenp od c of eem.

Zohebik e jo ne enepic
gecombinee domdein e ac ie en
geb ike enhe po aalineen e haal
ebe ch ij en, onde daa bij ekening e
ho den me ( echni che) haalbaa heid. k
ben de ebe ch ij ingeen epicjo ne
gaan noemen. neenko e haal heb ik
be ch e en aa omenhoeeen

geb ike he eon ikkelenpo aal

geb ik. ef ncionali ei endie me
elkaa amenhangen o denbe ch e en
inde elfde alinea. nhe kade aa he
00 beeld aneenepicjo ne 00 een
docen .

Kleine verhalen uit een groot

verhaal
elken al ikeenepicjo ne afhad,
oeg ik aan leden ande
info ma ieg oepome op e eage en
binneneen e mijn aneen eek. aa
aanleiding an de feedback heb ik de epic
jo ne aangepa ennogeenmaal
ondge d e check.Zoon ondeen
gedeeldbeeldo e ge en e
f nc ionali ei en binnen he po aal
an i een pecifieke doelg oep.

Zoal ge egd a ik ean oo delijk
oo he a leggen an e oie o0

he po aal. iede illee deik i de epic

jo ne diedoo de oekom ige

geb ike ageoe . e e oie

be ch e endebehoef e aneen

geb ike enaan ien aneenp od c of

eem,incl iefeenmoi aie. |

< e > ilik<behoef e> oda ik < eden>.
ij oo beeld: | docen ilikeen p-o-

da eop omming anlokalenenle ijden
oo akkendie ik docee, oda ik mijn
ei ijdeneffec iefkanplannen. e e
oie edenged endede a an

17



een pin oege e enaaneenon

d

o0 e legme ande e eamleden bepaalde hoede en of

be
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n ijne aingenp ofe ional

iei ene en eelin

hoefe e e enlijk o o den.

a i con lan bijin pea i
en aine bijcibi academ .
ijhelp o gani aie om elf

le end e mogenop ebo
enefficitne e e ken. ij

en

onde e n deon ikkeling ano gani aie

en men elijke compe en ie

le elol e llen. enge
leide chapen ijn effec ie
geef ijn e kinp ojec en
daa mee boek hij e | aa

die daa bij een
onde do i
ecomm nica ie
lagk ach en
ino gani aie .

a i eeninno ao enheef e aingin

p ojec enge ela ee daan he nie

b ine agili enp oce

ebeepogamma . | faciiao ande

dialoog enb ine en

, boek hij

cce eninhe moi e en anp ofe ional
enhe opimali e en an amen e king an i

di e edi cipline .
n ijn olal docen aine

binnen cibi

academ beng a ijnpa ie oo he

boeken an e laa o e opeenen ho ia
manie . ijhaal p ofe ional i h ncomfo
onedoo e ep ikkelenme e nie ende

ideeén en hij koppel nie
p ak ijk.

ein ich enaande

ikkelaa dieopba i

e e ken,

©

Retrospective epic journeys

e gkijkend hebbende epicjo ne opd ie manie en
bijged agenged endededaad e kelijkeon ikkeling
anhe po aal:

Taken prioriteren

eepicjo ne hielpenhe on ikkel eam bij he
plannen ande e oie. e
geb ike e egen oo diging kon namelijk oo af goed
aange en elke e oie inh nogenc ciaal aen
enal ee eopgepak moe en oden(m ), elke

e o ie bijnade in ienminde ele an bleken
( on)enalle daa enin.

Functionaliteiten testen
ie  on ikkeldef nc ionali ei endieop e ing
onden e denin ee ekelijik edemo e ie ge oe
Wegeb ik endeepicjo ne omaan ege en a e
a on ikkeld. egeb ike e egen oo dige
p obee dendenie ef ncionalieien i inde
e omge ingen hadden de gelegenheid om di ec
commen aa ege enof agen e ellen. n mijnh ogen
a he belang ijkda de oo gangop de e manie
ged endehe on ikkel ajec an paan a.

Stories afronden
aeenaan aldemo- e ie a eenmod leafge ond.
olgdeeenin eg aleaccep aiee me daainalle e
oie i dedemo-e ie. adeinegaleaccepaiee
iindemee e e o ie definiiefop done ge e.
e olgen ijneenaanalb g inhe eem opgelo
enkoneennie eon ikkelmod le a en. e
in eg aie e bleek eenp imamiddel om e kijken of de
epicjo ne goed a ge eali ee d.

Epic journeys helpen om
interpretatieverschillen weg te nemen

Conclusie
e i me epicjo ne mogelijkeen i ieopeen
eindpod c op e ellenen andaa i (e aief)
f ncionali ei en eon ikkelen.Ze ijneenp aki ch
apnom e oie efom leenen o meneen
effec ief middel in de comm nica ieme on ikkelaa ,
opd ach ge e en oekom igegeb ike . e
e halende op e maak he een effec ie e manie om me
e chillende belanghebbendeno e een eon ikkelen
eem edi c iéen.

picjo ne helpen akeholde om en enen
behoef en e e alen.Ze helpenom
inepeaie e chilen eg enemendoo eop
eend idigeenle endige ij e ebe ch ij en.Zonde

an i bepaaldeoplo ing ichingen e edene en.

aa meege en eeencomplee beeld, onde diec al e
eelinde ( echni che)de ail e eden. picjo ne
blekeneenpima a p n om o boad,hmock p of

diag ammen e makendoo he on ikkel eam.

ijn in ien ijn e oo al aa de olbijg oo chalige,
langd ige, e nie endep ojec enme ele
akeholde eng o eon eke heden.

aga ine eb ai 1



e e haal ande oen an abel o een mooie

me afoo k nnen ijn oo he belang anhelde e
comm nica ie ende e chillende be okkenen bij
eenp ojec. nde hebben e aak e maken me

e chillende akeholde diede elfde beg ippenne op
een ande e manie geb iken. ie doo on aan aak
mi e anden aadoo p ojecen om elf olledig
mi | kken.

e e haal o eengoede me afoo ijnge ee ,al e
geen impele e eklaing a aaomdebo ande
oenmil ke. en e klaing aa bijeening eep an

od nie een nodig a.

olgen de e eklaingi de oeninge o onde ijn
eigenge ich. ijeengebo he ge ich aniede e
laag enenop deonde liggende lagen. aa ma e mende
oenhoge bo de, eddaadoo ded kopde
onde elaag enen eed goe. ieindeliik a he
on e mijdelijikda deonde e enenonde he ge ich
andebo enliggendelagen o denbe ijken.

ngedach e ieik eemannenin ijbel ege aden oo
meop een ande igebo plaa e i deaanneme die
bijdele e ancie ande enen e haalkom halen. oe
i he inhemel naam mogelijkda ijn enen elken

ee ba enofbeken? ele eancie o e

e dediginge opk nnen ij enda hij eed olgen
af p aakheef gele ed. e enenhaddendej i ekle ,
deji e omendej i egoo e. iemandhadei en
ge eldaanhe ge ich da de enen o denmoe en

k nnend agen. e moedelijk o dele e ancie daa in
gelijk hebben gehad. e ab lonié a en ichnog nie
be andek ach endie een ol pelen bijde bo an
een o en.
Zobe ieni de oen an abelinge o ,omda men ich

nie be a aneene enieel eq i emen en
aan ien andek aliei ande enen.
a lijk agende ab lonié ook elda de

bo enliggende enen op de onde liggende en. |
één anhen o hebbenopgeme k da da implicee de
da deonde e enenhe ge ich analle

bo enliggende enen moe end agen, haddende

ande enda - mogelijk nae en nadenken - olmondig
beaamd. ommigen hadden mi chien elopgeme k da
da nogallogi ch a.

Ze aen ichdanbe ge oden aneenei die e
hadden enaan ien andek aliei ande enen. enei

Verhalen

die e o dan oenie haddenonde kend. Ze aen elf
in aa omdieei edelik ma edefinié en. e al:

en eenmoe he ge ich an<he aan allagen>*<he
ge ich aneen een>k nnend agen .Ze hadden die ei
nee gelegd bijdele e ancie ande enenof ehadden
elf he heillo e anh nonde neminginge ien.

e kom ook 0o da deklan ich elbe i ande
pecifieke ei endie hij el ,maa de enie nhoem omda
ein ijnbele ing i iaal ijn. a ick ¢ e mo heef

daa in ijnboek Zenand hea of em nal i een
aadig ehaalo e. eene afge deede -e
beginnen een bed ijffieindeagaiche eco. nee e

opd ach i bijeen ee oede fab iek.Ze moe endaa een
p og amma maken oo he bepalen ande amen elling
ankippen oe. ema ge opkippen oe ijne glaagen
d e ande de amen elling anhe oe nogaleen
al deg ond offenp ij en ij igen. e p og amma moe
opba i andegoedkoop eg ond offeneen

kippen oe amen ellenme de eei e

oeding aade. eclo anhe ehaali da de -e
mogelijk eel e and an hebben, maa geen enkel

e and ankippen. np ogammameng elken oe
da eldej i e oeding aadeheef,maa oo kippen
olledigonge chik. eenekee i e e eelhoninginen
i he daadoo ekle eigge oden. e p | o aande
na el andedie enblij enplakken. eande e kee

heef he oe dekle anmodde . n en lopen de
ko en anhe p ojec openklagende -e eed

ha de o e alleaan llendeei endiekippenaanh n

oe ellen. eopd achge e ind da on in. ede een
kan el bedenkenda kippengeenkle eig p le enof
ie da op modde lijk .

i geen c eleme hode egenonbe e of
e egen eq iemen . edee eq i emen enginee -
elke middelen of me hode hij ook geb ik -loop he
i icoda bepaalde eq i emen 00 hem onopgeme k
blij en. e i een chad ijlde anhe meie, oal een
kok af en oe ijnhandenb and . We hebben el middelen
omdekan e e kleinen da edoo onbe e of
e egen eq i emen 0 den geplaagd. omein-en
omge ing kenni i e daa één an. e de moe de
eq i emen enginee o0 al elf eel e bandenleggen

oal e agenbijde ab lonié en eel oo beelden
e innen. ijmoe al he aedegege en eq i emen
nog een paa kee flinkop ch dden oda onbe een
e egen eq iemen e en i allen.
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cena io ijn e halendie ich bieden op hoe een
eemgeb ik od. e boekheef al bai gedache
da he e ellen an e haleninhe en i aan hoe men en
comm nice en. mdie eden e dienen e haleneen
plekinhe ach e halen,op chij enen e en an
eemei en. ek ach an e haleni da iede een e
kan e ellenenbeg ijpen,da egeb ikmaken an eel
implicie ekenni enda ehe o0 elling e mogen
p ikkelen.

20

e doel an cenaio, oie, e ae i omaan e
ge enhoeenop elke momen en ijden

eemon ikkeling, e halenk nnen helpen. e
hoofdmoo anhe boekbe aa i hoofd kken aain
al ana e hn ije an oepa en an cenaio
be chij en. ndeel eelig denad kop echnieken,in
deeld ie o denp ojec enbe ch e en aa ineen of
mee ande echnieken ijn oegepa .Zoon aa een
bon geheel ange e igde, bekende echniekenende
mee e pe imen ele,academi che. aa ik a
00 beelden ge en.

ijn e hoofd kkendieingaanop ecae.n
hoofd kb5lig denad kophoedi e e
belanghebbendenineen o k hopge amenliik eca e
k nnenop ellen. oofd k gaa o e he op ellen an
ogenaamde mi eca e ,ombed eigingen oo een

eemin ich elijik e maken. oofd k8gaa o e
effec ie ebe chij ingen an eca e,me denad kop
he onde kennen anhe doel aneen eca e.

oofd k9heef he o e eenge c ee de manie
om ecae op e chijen oda een oole cenaio
i kangene e en oo he doen anin pecie me

be okkenen. oofd kl1lgaa o e de elaie an e
ca e me objec geo ién ee de of a eon ikkeling.

oofd kl4gaa inopde elaieme e cae. ee
hoofd kkenbodenmijal kenne an eca e einig
nie ande ande ekan kanikme oo ellenda
men endie eca e nie kennenj i e ad aken

doo de ehoe eelheid aiaie .

enande oo beeld andebon heid anhe boek,i he
fei da he begip cenaio od opge ek oda he nie
alleengaa o e eenbe chij ing anhe geb ik aneen
eem. nhoofd k15 o den ogenaamde
p ojec cenaio be ch e en. nfei egaa di hoofd k
o e on ikkelaanpakken (denk bij oo beeld aan:
ae alieaiefe ol ionai). ijn inien al di
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hoofd kb iende cope anhe boek.

eel
ko e

oo deople endele e be a he boeko e igen
pa el je . kbene ggecha mee d anhe hoofd
geb ik an cenaio 00 oekom e kenningen
(hoofd k ). ie doe aid hde echniek an
cena iodenken i dedoeken. e e echnieki een
combina ie ananal i cheenc eaie e middelen om
e chillende beelden aneen oekom ige e eld
(maa chappij, amenle ing, o gani a ie,
geb ike g oep) e che en. nelk andie e elden
o dendedoelenof eq i emen aneen eem
opge eld. i endieinmee e elden oo komen,
oekom a e ijndandoelenin lech één e eld.

llen

aanaa pak en eck ehaal an e oie in
agile p ojec enmeaan. aeen a apologe i chbegin
(agile e keni ech ok,hoo ),gaa hijinop hoede
oie e i dienen e ienenhoe egeb ik o den.
oo demen endieal a lange meelopeninde e eld
an objec geo ién ee de eemon ikkelingi een
aa digde ailde oenoo aain eck e oie
e gelik me -kaa endiehijde ijd inde mall alk-
eeldin od cee de.

oofd k9,0 e cone alde ign p akmeookaan. e
k n geb ike ine ie enomeache ekomen a

h n akenen en en ijn. che,indep ak ijk blijk aak
da he ochne e enande gaa. one alde igngaa

Verhalen

0 e he doen anob e aie opde ek loe enhe e

plekke agen ellen,om dan op een ge c eede
manie ekomen o eenb ikbaa eemon e p.
iaa: emde igni eall o kp acice ede ign.

nhe ee een ie dedeel anhe boekdoen le ande
en aiden een dappe e pogingomde e chillende
echnieken die aan bod ijngekomen ecaegoi e en. n
he ee edeelbe chij en edaa o0 eenopdeling naa
dea pec en o m,inho d,doelenpo iieindelife-c cle
an emen. |lka pec kijg ba pec enme
mogelijke aa den. e e chillende me hode o denin
eenma i geplaa me oo elka pec de aade oo
dieme hode. e ema i kan helpen bijhe oeken naa
eenin e e an e echniek, maa doe e gacademi chaan.
ndeel ie anhe boek, o denalle echnieken nogeen
ko be ch e enengepo iionee dop de plekin de life-
ccle: egiemen dicoe , eq iemen alidaion,
em pecifica ion, emde ign, coding, e ingen
opeaion. alee een a o e ich elijke plaa jeop.

oncl deend:me cenaio, oie, ecae hebben
le ande en aideneenboek opgele e dda een
o e ich geef ande ae-of-he-a anhe geb
e halen bij eemon ikkeling. en endie
geinee eed ijninhe o e ich indenhie eenhaa
enc clopedi che e amelingaan echnieken. en endie
in een pecifieke echniekgein e e ee d ijn,k nnen
be e een pecifiek boek of a ikel op laan.

ik an
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kdenk e gaande ok hop an ijdag. e a fijn
da iede een ijdhad ijgemaak o0 de epaa ijna
de gehele kenni g oep a aan e igenme een kleine
e aginggingen e an a . e enio e apede
o k hopafen e elde a he doel anhe eem
a. e lekene och a egen ijdige eq i emen
eon aan,maa doo ag menaie an e chillende
pa ijenk amen e o eencompomi. e a goedom
e ienhoebegaaniede een a me he p ojec. i
maak ede fee egon pannenene a eel

aa de olleinb eng. ijden deaf | iing agikop alle
ge ich eneenglimlach, e aen e eden.

Hij heeft een aantal
use cases gereviewd.
Op een paar kleine puntjes na
Is hij helemaal akkoord.

andaagi he ijdomde ij igingen ande eq i emen
egaan e e ken. kopende eq i emen managemen
oolengaaande lag. enpaa ekengeleden hebben
ebeloenda eq iemen o0 di pojec ichhe
makkelijk laenbe chij enin e oie en ecae,
d da geb iken en danook. e e e ijn
onde enookd kaanhe e kenkoppelenh n e
cae aande ecae.
kmoe o en nie egeeneennie ealenaie e
flo aan emaken,laa ik da gelijk doen. k kijk naa de
ace en ieda he angoeimpac oo de
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on ikkelaa i. nde appo age aldi na lijk
ichbaa o den,maa ik aldeon ikkelaa daa nog
e ene aop ijen

e ijd lieg en oo ikhe ee gaikal ee naa mijn
o elegme ain.Zijkone ijdagnie bij ijn,maa ij
heef andaag el ijld oo mij. Welopen amendoo de

eca e heenen llenaan aa nodig.

adel nchkijk ik in mijn mailbo enik iedaa eenemail

an Willem. ijheef eenaanal ecae geeie d. p
eenpaa kleinep nje nai hijhelemaalakkoo d. a i
mooi, an dank nnendie eca e gebo dgaan

o den.We ijnop ijdklaa me de pecifica ie !

Een reqguliere dag

i lijk allemaal emooiom aa e ijn,he lijk elal of

ikd oom? peen chikik akke en i ik ech opinbed,
de ekke loop afenhe i ijdomnaa mijn ek e
gaan.

angekomenopkan oo e ikdeaci ieien an
andaagopeen ij:de ij igingenennie e

eq i emen naa aanleiding ande o k hop an
afgelopen ijdag moe en o0 dendoo ge oe d.

aa naa hebik andaagnogeenge p ekme ainen
ikhoophe e ie commen aa ek ijgen an Willem.

kdenk e gaande o k hop an
o k hop an on ingepland me de kenni g oep.
elaa aene eelaf eggingenen a 1 ijld och
ech he ma imaalhaalbae. e 0 eleg e liep oal de
mee eo e leggenindi bed ijf:dehelf a elaa.
e dnoge engemeldda e eigenlijk geen ijd hadden

ijdag. k had een

oo di oo gedoe. nde enio e klaagdeda alle
olangd deenda hijnog eed geen e |aa had
ge ien. nde enhad hijnognie e en enenei en
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bedach , die eigenlijk alleen maa gingeno e dekle en
endepo iie andeknopje ophe che m.
ijden de o k hop a eenaan alcollega onde en
oph n ma phoneh nemailbij e e kenenalle lei
ande e belang ijke aken e egelen. e e laa ande
ok hop a ieindelijke gmage, e aennie eel
e de gekomen.

Ondertussen had hij nog
nieuwe wensen en eisen bedacht,
die eigenlijk alleen maar gingen over
de kleuren en de posities
van de knopjes op het scherm.

e gopmijn e kplek ieikeenann le ing ande
mee ingme a in.Zijheef andaaggeen ijd, of he nie
olgende eekkan. n e ijnaleen eek elaa!

kopende cel hee engadaa de ij igingenin
doo oeen. e i aleenhelelangelij ge o denenhe
od eed ono e ichelike. oo ecae a de

0 gani aienognie klaa. eo gani aiedoe he
namelijk alja en oenhe aa inde handboeken,d
gaan e ee ge oonme delangelij enme

eq i emen aande lag. ijn in ien i da ech nie de
mee efficién e manie om oo di eem

eq i emen
doen.

kmoe nie e geenom ome eende ij igingendoo
e oe en anafgelopen ijdag,laa ikhe maa me een
kle aange en,da lijk mehe handig aa naa moe
ik he ooknoginhe on e pdoc men bij e ken,da
od ee een oekoch indi doc men an15
pagina . el kkigi he nie nodigomde enio e me
da doc men e e moeien,de cellij en ijnalla ig
a omgoed e e ie endoo hem.

e ijlikde ij igingenaanhe doo oe enben,gaa de
elefoon: Willem heef ich bedach , hij heef de

ij igingen an eken geleden nog een goed
doo genomen. nde eq i emen diedoo iede een
akkoo d a enbe onden,incl ief hem elf, ijn och nie
goed. moe eend a i che ijigingplaa inden, an
di kanech nie o.We ijn ee e ghbijaf..

Luchtkasteel

00 al nog blijf mijnd oomeenp achigl ch ka eel.
Wij, eq i emen enginee , ijnalja enbe igme he
be ch ij en andeideale e eld, maa hebben die hog
nie e e enlijk.

nmijnd oomi on akgebied eq i emen enginee ing
ol a en.Zoheef p ojec managemen ince , heef

e en map,enhebben ij an eq i emen

nginee ingon eeigenbe e en eq i emen me hode.
Wa o he mooi ijnal mijnd omen geen bed og mee
ijn!

Verhalen

e chij en,maa ikhebhe e maa mee e

inda ek al

eq iemen on |an bij
dina.

innen dinai ijhe

inho delijke aan p eekp n

oo alle a me eq i emen e maken heef
ogeef ij e chillende ainingenenad i ee
ij klan en hoe ijhe eq i emen managemen
moe enin ich en.

elaa e ijd ek ij eelin gilep ojec en,
aa ijoa. o map e ie begeleid, e

oie chijf enop eed al ¢ mma e.

inda. aak@o dina.nl
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Wijhebbeninde ookon e apen edlopen. en

on innigal depa en aa . ie ijnhe nie de
manne je ende o je ineen edloop, maa de
le e ancie endeopd achge e . nplaa an

aa een, ijn eq i emen on e middelenom e
p onken. en eelgehoo dek ee i da elep ojec en
mi | kkendoo eengeb ek aande gdelijke eq i emen
nd gaandeopd ach ge e flinkaande lagme he
op chij en an eq i emen on aa eenhe ebal
ondomde eq i emen eopd ach ge e - ij
ge odendoo eede enegaie ee aingen-gaa o
min ie mogelikaande lagen e amel honde den
eq i emen ele e ancie hebbendee aingda de
b Ik andie eq i emen deon ikkeling anhe ech e
pod c inde eg aan. n och algeenenkele
le e ancie da oege en. ele e ancie ale alle aan
doenomde chijnop eho denda aldie eq i emen
ook e kelijkopgele ed llen o den. e al depa
me delang e aa gaa de ele e ancie me deee
ijken. aa i he debe ele e ancie ?

omen eel ben ik ijdeling be okken bijde
aanbe eding aneen mobiel eemme o e d idelijke
pa en aa -eq i emen . ndehié achie an
opdachge e -aange Idme e enead i e
elkelaag ee eq iemen oege oegd. e

, heef
eem

od e eed minde b ikbaa en eed minde
eali i chdoo. ede eendie eq i emen oe oeg, oel
da al eenop aa deing anhe eem. e eem

od e d de enbelang ijke 00 abonnee doo. n
de p ojec po folio andeopd ach ge e moe di p ojec
ook ijden me ande e p ojec en-een apen edloop
op ich elf. iemandd f naa debo enliggende
opd achge e ebe e enda eendeel ande
eq iemen on innigi . ndandele e ancie aeen

be e en eallemaalda alle eq i emen haalbaa
ijn. nkelenbe e en elf da ede gelijkep od c en
bijna klaa hebben die alle eq i emen afdekken.

llemaal ijn ebangda deconc en eneenlange e
pa en aa hebben.
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| in e nepa ijdie ook eendeel andeon ikkelingop
ich o k nnen nemen, hebben ijde
e an oo delijkheid omdeopd achge e e ij enop
dep oblemen ande eq iemen . a od doo de
opd achge e be cho dal pelbede fofal een
eken an ake. oe oon e andig? llele e ancie
- k nnenhe le e en! . Wannee jehe goed ileg,dan

nappen ehe p obleem el. | jedan e el da he

e andigi omee maa een me del p ocen
belang ijk e eq i emen aande lag egaan,dan
inden eda een e andigidee. aa och: olang e
aanhe eind anhe p ojec maa elalle eq i emen

k ijgen, an egaannie he heleb dge aan1 p ocen
ande eq iemen be eden. n e ijn ee e gbij
af.

€ aagi: a gaan eaande e apen edloop doen?
oegaan ede gelijke p ojec end idelijk makenda e
nie in olbe ig ijn? ijn gge ie: ede be p ekingen.
We moe enme nallen (de opd ach ge e, dien
opd achge e ,poeniélele e ancie éne e ne
ad ie ) amen ond e afelenmaa een o deken
ande eq i emen komen. ede be p ekingen o den
een e plich onde deel anon ep ojec me hodiek
moe en ijn.

a en aa enk nnenko e, eq i emen k nnen
minde .

aan almeije i docen enad i e bij

in peai. ijho d ichbe igme alle lei

o0 mena chi ec aa naa heef hijeen
a ecol mninde omaieing id. ee
col mni daa ee de e chenen.
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en , heel lang geleden, egelden bed ij enalle aken me h nklan en

ia de balie anhe kan oo. a eelpe oonlijk con ac en de
mede e ke anhe bed ijff endeklan en. egen oo dig egelen

klan en heel eel aken elf onde enkom aneenmede e ke
an he bed ijf. e belang ijk econ ac en klan enen bed ij en

e loop ia emen.

edien e lening echnologi ee inalle gebieden. ij User Experience design
geb ek aan pe oonlijk con ac ijnde look and feel an e akgebied e peience( X)ho d ichbe igme

applica ie en bijbeho endegeb ik cena io de hoemen eneenp od c, eemof e icee aen.
bepalende le el oo cce. ede pe oonbe i eenhelebeg e e peience. e

e menal f ncioneel, oegankelijk en an pa an gaa een X-e pe omhe ge oelendee a ingdieeen
be ch ij endein e ac ie en applica ieengeb ike. pe oonheef bijeenpod c. aa oo moe o den

e d aai allemaal eed mee omdeji e e gekekennaa de elaie anmen enme p od c enen

pe ience. ijeengoede e pe iencehoo da je dien en. nde oeknaa decone angeb iki hie bij
geb ikmaak anbekende e haallijnen en alleen an belang. ijeen nie eemi ijdnodigom e
nie e e haallijnenin od cee daa aa da beg ijpen hoe he eem e k. nd idelijkheid kan eel
nood akelijki . e me ichmeeb engen. e eelinfo maieoff ncie

maken he eemond idelijkof e a end.

eemal o0 beeldde ma phone. ijnaiede een heef
.. . . . e egen oodigéén. i eg eelonde linge
De aanS|U|t|ng met de elndgeerIkerS IS| conc enie enpod cenen an ma phone. e
te vinden door hun verhaal aan te horen| 932 daa bl coalomde e _pe ience,he
. geb ik gemak. oeg oe he geb ik gemak, hoe
(user research) en dit te vertalen naar | aan ekkelijke de ma phone. nde afgelopenja en ond
; ) A’ eenon ikkeling plaa aa inde echniek nie mee

user journeys, person_as,scenarlo Sen leidendi maa he geb ik gemak. enk hie
user stories. bij oo beeldookaandei ad. eb ik gemaki b ine
a geld oo ma phone ,maa eke nie oo alle.

enonde deel anhe akgebied
an e pe iencegaa o e he
oepa en anmanie en om een

e haal e e ellen. e emanie en
k nnenal middel o dengeb ik
om de belangen ande

eindgeb ike ebeha igen bijalle
akeholde (iefig 1.
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oe gemakkelijk moe he bij oo beeld o den gemaak
omaandenood em aneen ein e ekken? i
noodmiddelmoe j i nie e inodigend ijn. econ e
anhe geb ik peel eed eenbelang ijke ol bijhe
omge en andej i e e pe ience. e akgebied
an e peience aag omeenande e manie an
comm nice en. ed ij encomm nice en aakalleenin
fo mele doc men en( oal bij oo beeld

a chi ec doc men enenf ncioneelon e penen
b ine eqiemen ). en Xon e pe doe di
ande . enbelang ijk middeli he e ellen aneen
e haal.

Wat versta ik onder verhalen?
enpe oondieeen e haal e el,
me een bepaald doel.
00 beelden andoelen ijn:

ilie o e b engen

info me en: aa e gade ing aneen e eniging
0 e igen: enoo deel ande ech e

in ciege en: en po in ce die ileg
geef 0 e eenappa aa

am een: oo elling aneencaba e ie

o0 e halen: ij oo beeldeen eclameomie e

gaan kopen

mbo en aande doelen e be eiken, ijnindeloop an

de ijd alle lei middelengeb ik . enkaangedenk enen,
childe ijen,k an en, ad om oepe ,ke ken, adio, ,
ma phone, o be, facebook, i e.. echniek

maak he mogelijk da men enk nnenkie enop elke
manie ehe lief een e haal illenle en.Wa lee

pe ige? en e haalopeeni adofeenf iek papie en
boek? eeindgeb ike kijg eed mee e chillende
middelen o ijnbe chikking. eef de echniek dan

in loedhoe eon e haal e ellen? k denk het niet. We
kunnen tegenwoordig door de techniek wel een verhaal
sneller verspreiden en dupliceren dan vroeger het geval
was.

In de praktijk maakt een UX-specialist gebruik van
verschillende middelen om over het systeem met de
stakeholders te communiceren. Op basis van een
gebruikersonderzoek maakt hij user stories waar
persona’s uit voortvloeien. Hier kan eerst een user
journey van worden gemaakt of men kan gelijk kiezen
om door te gaan met het maken van scenario’s. Als
duidelijk geworden is wat voor wensen de business en
de eindgebruikers hebben, wordt dit vertaald in
wireframes. Van deze wireframes worden clickable
demo’s gemaakt. Deze worden aan de business
analisten, solution designer, programmeurs en grafisch

omge e gele ed oda ij oldoende bagage hebben
omhe ek nnen i e ken.

User stories - Verhalen

en X-de igne maak inhe begin aneenp ojec
pich e oie. i ijnko e e halen aain

eindgeb ike e oo denhoehe oekom ige

moe gaan e ken. e ch ij ing ande behoef e.

eem

00 beelden an e
| boekkope

oie ijn:
il ik de klan beoo delingen an
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eenboekle en oda ikbe e kanbe li enofik
he boek il kopen.
I ma ke ingmanage ilikde e laen an

0 dead e eniecampagne k nnen ien oda ik
kanbe | i en elke campagne ik ilhe halen.

| den ilik mijncijfe online bekijken oda
ik nelle ee ofikhe e amen heb gehaald.

e e ehalenk nnennaa de en en andeb ine
o dengelegdom odekade aneenp ojec e
bepalen. e oo deel an e haleni da e eenbeeld
o d ge chapen andedoelg oep. oo da de anali
on epe enbo e de e e halenkennen, alhe
eindp od c be e aan laan bij de men en die he gaan
geb iken. i alleiden o he efficién e k nnen e ken
a gepaa dgaa me ko enbe paing. ebe indingen
an he ged ag (mededoo de e halen) o den
genoeedin e ona .

en,

Persona’s

enpe onai eenfic iefpe oondiei opgebo d i
geb ndeldeinfo maie i geb ike onde oekom o
eenbeeld ege en iedegemiddelde eindgeb ike i

( iefig ). enpe ona od om che enin e men
anonde ande e demog afie, behoef en, biog afie,

oo ke en, alai en om elf foo . pde emanie

k ijg depe onaeenge ich. Kk nnen e chillende

pe ona odengemaak al e e chillende

doelg oepen ijn. e ona k nnen anhe begin o
einde aneenp ojec geb ik oden. e i een

k ach ige oolomconin ebe effen oo iehe

pod c on ikkeld od.Zo el ale,p ojec manage

al pogamme Kk nnen egeb ikenbijhe maken an
(moeilijke) be li ingen. i eigene aingkanik e ellen
da eindic ie inge e k nnen o den annee he

gaa o e elkef nc ionali ei en opgenomen moe en
o denineen eem.
Wa o aie(naam andepe ona)e an indenal

de ef ncionaliei od e ijded?.

Scenario’s

en cena ioi eench onologi chebe ch ij ing

("d aaiboek™ aneenbepaaldegebe eni (of eek
gebe eni en)dieheef plaa ge onden of nog moe
plaa inden. e ona k nnenp od c enop

e chillende manie engeb iken. en cenaioi een
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be chij ing an ongeb ikdoo eenpe ona.

cena io be chij enéénof mee akenincone an
geb ik. aa aa deeindgeb ike doo middel an e
oie aanhe oo dkom,i hie de X-e aanhe

ood. cenaio o deninge e om ebeg ijpen elke
aci i eien andeeindgeb ike he eem moe

onde e nen.Ze o men amenme deb ine -
eq iemen deke n aneenp ojec.
cena io ijn ook bij onde goed egeb iken oo he

be p eken anei enme akeholde diegeen
echni che ach e g ond hebben. e cena io
he algemeen i eel ige e k maa een ek
i e kingi ook mogelijk.

ijno e
ele

e i eking aneen cenaiokan oden a gelegdin
ip (fig a)ofineen i ef ame (fig b)ofeen e
o ne (fig 4). en iefamei eenbla d k an

een applica iedielaa ienhoedeine acie ingoe
ljnen moe en e ken. i kanbij oo beeld doo een
klikbaa model e maken. e model kanop ee

gede aillee dni ea o0 dengemaak me g afi che

elemen en o alle cena io diee bedach ijn.

User Journey

en e jo ne i op eemanieen egeb iken. en
e jo ne be chijf de eghoedeidealegeb ike he

( oekom ige) eemgaa geb iken,ofhe laa ien a

deh idige e k ij ei (me alle ongemakken an dien).
e od aakaanhe begin aneenp ojec geb
he einddoelhelde e e ellenaande akeholde . i
kanne al cenaio op e chillende manie en o0 den
ge i alieedmaa i daaenegeneen k impele

Verhalen

ik om

opgebo d. e geef een
be eik moe o den. nfig 4 o d eencombina ie
geb ik an e chillende i eleelemen en. e oonlijk
maak ik g aag een oo beeld oal fig a. e e chil
me cenaio i da een e o ne aakmaa
éénmaliggeb ik od omdefinanciede o e e
halen. e help eenb ine ca e eonde bo en. oel
i omdaneenbele ing epe eneen. cenaio ijne
aakin eel o dendaa lig defoc om een bepaalde
f ncionaliei ebelichen. neen e jo ne i aak a
mooie ge i ali eedenho d ichbe igme één
bepaald cena io.

iie ee an a ieindelijk

Tot slot

ndep ak ijk blijfik ged ende he p ojec
le e enbij agen. pde emanie blijf de
geb ike e aingged endehe helep ojec

ge aa bo gd. enbelang ijkeaf | ie i om amenme
deeindgeb ike deopgele ede of ae e e en
ooda he inpod ciegaa. pde emanie od

of aeon ikkelddiegeb ik iendelijki enp e igin
geb ik.

ppo

ndeloop ande ijd llen( i nood)nie eideeén

on aandie e ken oo eenbepaalde doelg oep of

dien innen Xp obe en ep oblemen aneen

c eaie ekan ebenade en (la e aal denken), en hebben
edoo bo en aande echniekenal ele oo igangen

geboek . ie alleen oo deeindgeb ike maa ook oo

goedeb ine

27



enme kend oo de ¢ maanpaki :
en ekendp od c afle eennaiede e pin
We kenin kleine m | idi ciplinai e eam
Zelf ende eam

enni deleninplaa an a leggen

men eninhe ¢ m
ia oe dee ek ijelZjinde
le e ancie ande applicaieenk nnenme eeng o e
ma e an ijheid bepalenhoe edege en e e

oie ople een. aanaa k nnen e eelfle ibele
in pelenop e ande ende en en andeklan .

non ee aing ijnme name
eame gen ho

In de praktijk zien we vaak dat de
business slechts beperkt iemand
beschikbaar kan stellen voor het Scrum
team. Hoe maak je dan toch de goede
applicatie?

Uitdagingen voor een Scrum project
c mbegin me een od ¢ acklogal bai 00 he

plannen ande pin enhie ch ilendi ec eenaan al
i dagingendieb iende cope an ¢ m allenmaa
eleeng o ein loed hebbenophe cce anhe

p ojec enhe eindp od c.

1. Welke p ojec enee _en elkelae?

eelalon ang de o gani aiemee aan agen ande
b ine dan eaankan. o om,e moe bepaald o den
elkep ojecenee en elkelae k nnen o den
opgele e d. ¢ mgeef hie el ich ing, namelijk de
p ojec enme dehoog e oege oegde aa deee . an
deopdachge e od eenb ine caege aagd

oda eenin cha inggemaak kan o den andie

28

d in ch mache i ind

ag 8 managing
pa ne bij ne gio.
aa ooi d inl1 jaa

e k aamge ee bijeen me ikaan e

of aele eancie aa anbijnal jaa al

e eld ijdp od ¢ managemen diece an
een eealpod clijnen. d ini,na ijn

dieinfo maicain indho en, im jaa
geleden begonnenal of aeon ikkelaa bij

en heef daa nabij e chillende of ae

enp ofe ional e ice ogani aie ge ek.

ij negiohelp d inogani aie me he
on ikkelen aninno aie enie epod cen
endien enme beh Ip an eq iemen . e
e kenme eq iemen i geenop ich elf
aande di ciplinemaa een e ameling

aa digheden, compe en ie en me hodi che
kenni diek nnen o den oegepa doo de
geheleo gani aie. oo me eq iemen e
e ken ijno gani aie in aa e cellen e
nie epod cenendien en eon ikkelen
die pe fec in lling ge enaan de behoef en
ande klan .
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oege oegde aa de. ndep ak ijk hebben de 4. een ildominhe ¢ m eamdeel enemen
e chillendeopd ach ge e al neldoo da e C mgaa e an i da een e egen oo dige ande
geconc eed od me ande eafdelingenom oo ang opd ach ge e onde deeli anhe c m eam. e
ek ijgen oo eenp ojec. e ge olgi da deene c m eam heef daa doo dagelijk en eel Idig

b ine ca snog floi ane i dandeande e. oegaje conac, oda nelbe li ingenk nnen o dengenomen
hie mee om? enke e gemaak .

.W? i. deodach:? . eelo gani aie k nnen ichde el enie e oo lo en
Cc mi hieinheelhelde inde om anhe gile inde e ijd anbe inigingen. andekan ande

anife o: amen e kingme deklan bo en . b ine i he allehen aandek omde e laen e
con ac onde handelingen ,maa indep akijk od di  ogji ¢ endienodig ijn. ndep ak ijk ien e dan ook

pincipe eleen e kee d oegepa : eopdachneme .31 da deb ine lech bepe k iemand be chikbaa
(he ¢ m eam)on ang geend idelijke opd ach, kan ellen oo he ¢ m eam. oemaakjedan ochde
an, eg deb ine : aa komen e amen el i, o goede applica ie?

ek da ochme c¢c m?.

| e dan éleenopdach i andeb ine i dee
aakinde o m aneengede aillee de be ch ij ing hoe Door de verbanden tussen behoeften
deapplicaiee i moe ienenda ilhe ¢ m eamn . !
j i nie. mme bepalenhoedeoplo ing-deapplica ie oplossingen en kenmerken vast te
-e igaa ieni de ean oo delikheid anhe ¢ m ;
eam. oehelpjedeb ine omeengoedeopd ach e leggen’ kun_ € PerfeCt V_aStS_te”en of de
fom le en onde inde aildeoplo ing ebe ch ij en? verwachting in evenwicht is met de

, mogelijkheden.
Wannee i he klaa en a gaa he ko en?

elhe ¢ m eamheef een( age) opd ach en nog
geengoed beeld elkp ojec n demee e oege oegde

aa debied oo deklan -noggeend idelijke De Product Vision
pioiei elling. ochheef deopd ach ge e een Wa i he an oo dopalde e agen? aakeengoede
gede aillee de e gkoppeling nodig: od ¢ iion!l aa hoemaakjeeengoede od c
a. Wa ie ak in(f nc ionali ei )? iionindegee ande ¢ maanpak: n
b. Wannee i deapplicaieklaa (da m)? amen e kingme deopd achge e ?

C. oe eelgaa he ko en(e o )?

. . o Componenten van de Product Vision
eopd ach ge e heef de einfo maienodigin eband en od ¢ iionbe aa i de olgende onde delen:
me ijn of haa planning: Wannee kandi be chikbaa ehoef en ande opd ach ge e
ge eld odenaandegeb ike ? oe eelb dge moe aen
e geee eed oden?Wannee k nnenmen en plo ing ich ing(en)
Opgeleid o den ( |]n edan elbe chikbaa) oo he enme ken ande oplo |ng ich ing(en)
nie e eem? o en

ela ie en behoef en doel ellingen en
oplo ing ich ingen (bijd age)

~POoO0 T
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e a p ni debehoefe andeklan opd ach ge e | jeeenoplo ingheb die geenbijd agele e aaneen
(@.Wa ilhij ebeeenof eandeen? n ale e behoef e( ),k njede aag ellenofde oo ge elde
de e e ande ing op (b)? oplo ing eldej i ei. o om,me di model heb je

een elfcon ole end mechani me aa mee de

e olgende api he iden ifice en andebe e e ach ingen en de mogelijkheden elkaa e e ken.
oplo ing iching(c)omde e e ande ing e eali e en.

ij gaa he om een applica ie of deel aneen Bijdrage van oplossing aan de klantbehoeften
applica iedieon ikkeld o d enin llinggeef aande ndeonde aande fig iejeda omponen 1 ande
behoef e andeklan. n a ko he omde eapplicaie oplo ing ichingeen (oge)bijd agele e aande
e eali e en(e)? eali aie an ehoef el pde emanie le e jeeen

gla helde in ich inde oege oegde aa de.

oo de kenme ken an de applica ie(d) ebe ch ij en en elfdema i k njeookgeb ikenom ekie en elk

od d idelijk a def ncionaliei i andeapplicaie Pojec ee en elkelae ge a k nnen oden. n
diegebo d od. e ekenme ken o den aak ook plaa  an omponen 1 aa e dan ojec 1. ande e
elb ine eq iemen genoemd. p ojec enk njedan quec ief a ellen a Qe

en lo ei he belang ijk de bijd age ande oplo ing oege oegde aadei endehoog e coe in.
aande eali aie andebehoef en e aa de en(f).

ie mee od d idelijik elkelemen andeoplo ingde
hoog ebijd agele e en ellich kandidaa i ommee e
beginnen. mme di le e dehoog e oege oegde

aa deendi i belang ijkeinfo maie oo de od c

acklog.

Model van zichtbare redenatie

mde elaie ende componen en ande od c

iion e i alieenmaken egeb ik anhe

elfcon ole end model an ich bae edenaie. i
model help jeomgedo ee dendoelge ich een olide
f ndamen eleggen oo de od c i ion.

e model maak onde cheidin e ach ingen
(behoef en) en mogelijkheden (oplo ingen) en leg
daa eneenlogi ch e band. e leg een e band

en a debehoefei (1), aa meedebehoef e kan

odeninge Id(), a deoplo ingech kan( )en ..
aa omdi ech nodigi (). De voordelen van een goede Product Vision

e eengoede od c iionlegjeeenpe fec e elaie
en de behoef e andeklan en de geko enoplo ing.
e e laai:
engla helde e opd ach
e ei doo deb ine elfgefom leed. e i
n d idelijk a debehoefe andeklan i en
elke doel ellingendeb ine il be eiken.
enge alidee deb ine cae
ehoef en ijn 0o ien anba enendaa doo
mee baa. ie doo i eenee egef ndee de
in cha ing anhe endemen be chikbaa .
en implemen a ieplan
eoplo ingi oo ien ankenme ken (de
applicaiei oo ien anb ine eq iemen )
eneenin cha ing andeko en oo he maken
e an.
en e igf ndamen oo de od ¢ acklog
nde od c iionhebjedebelang ijk e
kenme ken andeoplo ing-deapplicaie-
be che en, oo ien andej i epioiei
(belang & genie). pbai hie ank njeeen
ee egepioieede od c acklogmakendie

oo de e banden  enbehoef en, oplo ingenen kandienenal ba i andeplanning ande
kenme ken a eleggen,k njepe fec a ellenofde pin

e achingine en ich i me de mogelijkheden. nhe
model con olee ich elf. Wannee je bij oo beeld een engoede od c iiongeef o eld idelijkheid naa
kenme k andeoplo ingnie k n ela e enaaneen deklan al naa he ¢ m eam. eklan ee a hij
behoef e(4),dani de aagofdi kenme k elnodigi. kijg enhe c m eamheef oldoende ich ingén
fande om,jekom e ach e da je nogeen behoef e oldoende ijheid om de applica ie eon ikkelen,
heb, aa jejenogon oldoende be an a. ko om hebe ofboh old .
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o0 We e inki info maieanali en e en een

00 malige collega bij o . ndie ijd heb ik hemle en

kennenal eenen ho ia e, elbe p aak een

akk ndigeanali . egen oo dig e k hijbijbol.com.
ij nelnada hijindien a ge eden chakelde

bol.como e op ¢ m. e k dehele -o gani aie
an bolcom olgen de e me hodiek.

k ben bijbol.comindien gegaanomda eeng oo deel
ande ede lande de ie anbolcom egelma ig
geb ik he ekdoe e d oe k ilde oo algeen
ope ig bed ijf en had bedach da een e ailo gani a ie
ich einig e opdebo enkan e oo lo en.
ope igheid had ik goed le en kennen bijeeng o e
ede land ebank. aa k eegik he bij oo beeld nie
oo elkaa omeengoed e be e idee op de agenda e
k ijgen,laa aan ige oe d. ijbol.com bleek da
inde daad complee ande emee emede e ke
kopen ook egelmaigopde ie. an al je eleen a
op. e diefeedback ebeeen ede ie.Zo'nc |
dai een eeld an e chil

Verhalen

oenik a ebijbol.com e ddehele -afdeling

gegij elddoo eeng oo p ojec: e e ingenhe pakke
aa meede iei gemaak ( an ne hopnaa ). i

p ojec had e agingen hieldalleande e e nie ingen

egen. a a eend ama.

oo he managemen a di deaanleidingomo e e
chakelenop ¢ m. en ilde ande aan en. ie
al eenmammoe anke,maa al een loo anKkleine

eilboo je .

adeli e-gang anhe e aagdep ojec a eeen
ie eek epilo en me eendaa nagingdehele -
ogani aie(oen on5 pe onen)oe. e e en

C meam ijn e oenge a .Wehebbeneen -
daag e ¢ mc gehad. liepencon lan an
Xebia ondomon eonde e nen. aa e ijn oo al

ge oonbegonnen. n anafhe begin ae1 %

commi men e i nooi enige ijfelge ee of ¢ m

dooge e o oden nmiddel ijn egeg oeidnaa 15
eam . eindelingi pe b ine hemaend nie pe

applicaie. i bij oo beeld een eam affic me daa in

,feed naa pij e gelijke eneen eam Ila a,da

f ncionaliei on ikkel oo e ene e kope ( an de
hand ennie aanbod) iabolcom ebie o0 de
akeholde i he daa doo d idelijk bij elkep od c

0 ne emoe en ijn.

e managemen kan endoo eam (hema ) e

egoenof e pli en.

We p obe en o effec ief mogelijk e e ken. ie o0

be p eken eideeén oeg ijdigme he eamende
akeholde .Zodelen edekenni o e b ine doelen

eno e de(on)mogeliikheden ande applica ie .
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aanaa pobeen ede ooling o e ebeeenda e
gea omaieeden eed ake nie e e ie k nnen
deplo en. aa oo hebben eeenapa eam. aa de
e omge ingdeplo en e eemaaldaag ( -nach en
ijlden del nch). en pin d n ee eken. e li e
e en aneen pin i nog elaiefla ig da gebe

daa om maandelijk naiedee eede pin. m ake

li e egaanmoe en e nog makkelijke k nnendeplo en,
nelle accep aiee en(me minde e agende

eme gencie )enmoe en edepe fo mance e ee de
(al ijden de pin) i oeen.

k i inhe eam e eXpeience( X). ijn eam

e nie me egelmaa dela -0 ande ie, maak
ke eh Ipenec. ijn eam og o0 gemakinhe
indenenbe ellen ana ikelen.

| info ma ieanali benikac iefinde oo be eiding an
een pin en ijden de i oe ing. nde oo be eiding
be ch ijfikko enconc ee deaccepaiecieia an e

oie. iebe peken e e olgen inde planning
poke . kdoeda amenme dep od c o ne enme
b ine anali en. e idagingi da jegoe

e ande ingeninkleine apje moe opdelen. We o gen
e 00 da diedelenop ichb ine al ehebben.

nde i oeing ande pin e kik amenme he eam
deail ande e oie i. an e kikookde
pecifica ie bij. einfo ma ieanali en pecifice endoo
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eca e die e a leggenin nepie
chiec. k eie ook e cip en e leenhand-en
pandien en. a laa e oo alomon ikkelaa e

onla en.Zij o denal aakgenoeg ge oo d,

bij oo beeld doo eme gencie. eigen od de ol

info ma ieanali bij bol.com ook aak gecombinee d me

die an ¢ mma e.

middel an

emee eapplicaie hebbendeinfo ma ieanali en

inmiddel me ecae becheen che, eme ken
da one ecae indep akijkmaa bepe kK o0 den
geb ik. oo de e e ijn e éle enieelal

e bai. aa deb ine lee one ecae nie.Ze

bekijkenlie e de eb ie,p aen ellich nogme een
collegaen eendanhoehe ek. eine acion

de igne hebben eeneigen ool oo he maken aneen
poo pe. nde elope oekendede ail he lief opin
decode. e aan almen enda de eca e ech

geb ik i d klein. We hebbenn binnendeg oep an
info ma ieanali endi ¢ ieo e hoeegda i .We

0O e egenomde ecae oe e e ennaa eenWiki,
oda he laagd empelig od om e ele enen ook om
he gemakkelijke e makene ande einfo maieaan e
linken. n e a omai eing ooli ook Wiki-geba ee d.
egelijki he mi chienook nie e gal ande en e nie
le enen e lech oole en i eigen ek, en lo e
hebben egeleed an ¢ mda info maiebe e
mondeling kan o deno e ged agen.

aga ine eb ai 1



e pe fo mance e a en aan ankelijk een e eki e enlijk eanded. eben
onde ge cho enkind,maa daa k egen ehe lidopde e an oo delijk oo allea pecen anhe ek
ne . i e peciaaliemandhie 0o aange eld. | e oo heen a ikbe igme eendoc men en i iknie
impac e ach enopdepe fo mance, dan e melden annee da opgepak o o den. eken ee
edainde e o0 enleeen ee - | aan. aa amenaanengaa he ko daanali e. ieko e
he e en andepe fo mance ijden de pin i la ig feedback-loopi chi eend. e pin pe eam ijnhe
omda de e omge ingnie ep e enaiefi. ie k nnen maa eenpaa kleinedinge je ,maa o e een heeljaa
enog ebeeen, an me egelmaa od doo de ijn al die kleine dinge je amen och ee g oo.

impac opde pe fo mancedeli e-gang annie e
f ncionaliei e aagd.

We hebben goede in e ac ion de igne en belang ijke
ij igingen o denalijdee me eenin-ho e abili -
onde oekgee . abili -onde oekk nje
egen oo dig me minimale middelen elf i oe en.We
p obe endie e ookme mock p edoen,maa da i
nie al ijd mogelijk. om moe ie da alafi och o den
ge ede ignd. n e oe en egen oo digook aakeen
-e i. endeel andeklan enk ijg dandenie e

f ncionaliei e ien. lleenal da goed ek od he
li ege e o0 alleklan en.

00 eeninfo maieanali i deo eganghaa ¢ m
eigenliikbe g oo. ek n nie mee inalle e ken
aaneenanal e. e oel oo d enddehe eadem an
de ¢ minjenek. efilo ofiei ookj i da anal e ek
j -in-imemoe o dengedaan. nalle loop nie mee
a omaich iajo! pinho delijk lak hebbende ollen
info ma ieanali ,b ine anali enpod c o ne een
goeo elap. ijbolcom ijne elenme eel
applica iekenni ,d al info ma ieanali benjedaa in
nie niek. oo heen a deinfo ma ieanali dé chakel

en enb ine . i he oda hij chakeli o0

o e hijhe elfin |I. eheb d minde con ole. | je
daa en achig an od i da goed,mi jedanook
inbe eging kom !

Bol.com is een in 1999 opgericht internetbedrijf en de meest bezochte retailwebsite
van Nederland. Momenteel werken er zo’n 400 medewerkers, waarvan 150 in de IT.

nkele e men:
C mma e: aciliee he ¢ mp oce
od c o ne: e egen oo dige andeb ine inhe eam
e o0 :Weega e aneenbehoef e andeb ine inenkele innen
p in: lanning eenheid anhoog i enkele eken e |ee alijdineenople e ing
lanning poke : cha ing echniekme beh Ip ankaa en
od c backlog: oo aadlij me eq iemen
p in backlog: ij me ek oo één(delopendeofee olgende) p in
lanning e e :
o ima ion e ion-1kee pe jaa
e en a ie andejaa lijk e planning in hoofdlijnen. cha ingdoo he ¢ meamin e men an pin .
e laa hie ani een oadmap.

o icoe e ion-4kee pe jaa

nfo maiedoo depod c o ne o e de oo gangopde oadmap.
o p in planning -1kee pe pin
o a ke place- kee pe eek

e p eking ande oo gangindeplanningme he ¢ meamen akeholde amen. e i de
bedoeling om, indien nodig, plannen o oeg mogelijk e k nnen bij en.
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LinkedIn — Informatie Analisten Nederland (IANL)
edic ie ande inked ng oep iin oo

iede een e aadplegen. mbij ed agenaande

dic ie moe je ellid oden andeg oep. emee

le endigedi ¢ ie gingen de afgelopen ijdo e de ol
andeinfo ma ieanali ineenagilep ojec'eno e

opleidingen op he gebied aninfo maieanal e. ijda
laa e | i ookdepollaano e de aag iee lidi an
de (en onee, aaomdannie). e e laen
daa anheef iel an an igop ijnblog4ge e.

Requirements Kenniscentrum
e eq iemen enni cen m°geef een mooi
o e ich aninfo maieophe gebied an eq i emen
o denonde ande e boeken aanbe olen, e e en
naa inee anea ikeleneninfo maieo e agile ¢ m
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me hodieken en ce ifice ingen gege en. aa naa
peenee he ennicen monde e pen aaop

le e k nnen eage en. eng eep i deonde e pendie
ecen aanbod ijnge ee :ienip 00 e-cae

be ch ij ingen, ien ip oo olledige eq i emen ,hoe
omgaan me onenigheid en akeholde en ijfagile
eq i emen echnieken. e e ijn eke demoeie aad
om ele en.

Marktonderzoek naar volwassenheid requirements
engineering processen in Nederland

e o0 eamheef in amen e king me een
ma k onde oekgedaannaa de ol a enheid an
eq i emen enginee ingp oce enbij ede land e

bed ij en:de ompa i i eenhe haling anh n
onde oek i 1 . ie i blijk onde ande eda agile
h p: goo.gl dm
h p: googl 8 a
h p: googl i

4h p: googlq g

5h p: .eq i emen kenni cen m.nl

h p: .eq i emen kenni cen m.nl comm
ni ap

h p: googl d
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me hodiekenpop laide oden,maa da ae al nog
eed demee geb ik eme hodieki. n olledigeen

ond idelijke eq i emen odenal de eegoo e

p oblemen genoemd. ekijkhe appo 00 he
olledigeo e ich. e i helde ge ch e enende

e laen ijnpe igg afi ch ee gege en.

Agile en Scrum methodieken

od nog eelo e agile me hodieken en me name
oe c mgepoken n ie ¢ m1 1fiimpje 8(@n
oaal on min en)leg all la aopheldee ije
i a ¢ mienhoehe ek. och jeda elang
d en,dani e nogeengelik filmpje an amid hojaee
(@ o of) annoggeen9min enda eenle ke
in od cie“geef. ogko e enookle ki he filmpje

an ban le! da he onde de eemin enho d.
icolede a ( eaco)bied ophaa i e ijdelijk een
gai e-book e gile nali Maan(na egi aie) aain

be ch e en o0 d hoe een agile anali
imeenj eno gh eq i emen
enblogomindegaen eho deni die anmede ¢ m
bedenke en ch abe,bij oo beeldo e de ol ande
C m a einhe amen ellen an ¢ m eam!'.
ok llen o e diene i eenbekendeophe e ein an
agile eq i emen .Ziji amenme a 0 manin
maa 1 geine ie do e agileb ine anal i doo
de he oach' Yamo (Yaqg b ohamed). ie i een
podca ™ angemaak . ijkookeen opde ie anYamo
oo ine ie me andee chije

omgaa me j in

Fouten in requirements kosten kapitalen
i jam anden e gheef inde omp ableeena ikel
ge che eno e deko en oo he he ellen anfo en
in eq iemen . e aadigei da daaineenfo m le
od be p okenomdeko en ebepalen oo he

8h p: .0 becom ach? =a fib 74

h p: .0 becom ach? =X |l |

Th p: .0 becom ach? =Wi -1 j

h p: . eaco.nl agile-anali .a p

Th p: googld k

Th p . hebacoach.com

4h p: goo.gl jhm 4

Bh p: googl b c

Th p: b idgingmind .nl ie b ief.php

"h p: mlp.com ng

Bh p: .0 becom e nfoc ol ion

h p: .eq iemen ne o k.comnode 18
h p .eq i emen ne o k.com node 41
Th p: googl X
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he ellen anéénfo
e fae od ondek.

inde eq i emen diepa inde

ehe ocho e ijamhebben: ijbied ook een
gai e-boek eee eq i emen me minde
aanname ' aanda jeophaa ie idging ind .nlk n
do nloadennajege egi ee d ehebben. ek ijg dan
ook een maandelijk e nie b iefme ip ,in piaieen
ideeén. nde nie bief anj li 171 be chijf ij

bij oo beeldhe n an (nee, nie de alf).
Processen

oce jenl oon i pakenin oe je ijlo e
p oce ge ich e ken.Zoal bij oo beeld: igda a, ijn
da cel pead hee ,me info maieo e lie ekleine

akenje?, o0 poce ebeeinghebben eeen
apa p ojec opge e, oda he geen e oingi o0
he dagelik ek en | jealleenmaa een eanb il

d aag, iejeinelkpoce e laa een o o0a . ijna
ekelijik e chijn e eennie e i p aak. lke

i paak od nade oegelich enookdaa indjele ke
opme kingen en, oal :een eloen ed ijdk nje
in de he haling nie mee innen.

Presentaties van Karl Wiegers over requirements
management onderwerpen

oo nfoc ol ion heef debekende a |Wiege
ijffende ig(Dko ep e en aie ophe gebied an
eq i emen managemen inge p oken. e e ijnop
Yo be® ebekijken. e gaa om i eenlopende
onde epen oal: ai een eq iemen,b ine
al e,he eq i emen de elopmen p oce ,de ol an
deanali , eca e ,non-f ncional eq i emen ,
pioieing, e ie ing, chijfip, aceabili en

elea eplanning.

Requirements Networking Group

e eq iemen ne o kcomoog a minde
o e ichelijk. | je e olgen onde he kopje

a ke place nie ind ene fo m ijn aa delaa e
po anmee daneenjaa geledenda ee ,dank ijgje
he ge oelda de ieindeeindfa e an ijnle en c cl
i beland.

e i danbe e a endombijdea ikelenenblog e
ienda e nog el egelma igbijd agen e chijnen. aa
i en ook bekende namen en oal bij oo beeld co

W. mble ( i ciplined gile elie and e p)®en
onald . o (Wha Yo eed o no bo ine
le ). i chiend ochmaa afen oeeen gaan

kijken.

Modernanalyst
e iemode nanal .combied een eelheid aan
info maie oo deb ine anali : ele an e boeken,
a ikelen, nie ,fo m ,blog ,e en en ebina .
foc endopdeblog 'dan ijndaa de afgelopen ijd
bij oo beeld de olgendeonde e penaandeo de
ge ee : ijf edenen oo deb ine anali omgeb ik
e gaan maken an ocial media dee ec iongap (X-
ap):-he e chil en de geplande in panning en de
e kelijkein panning a i he doel anje
p oce modelleni o 5 1 ,eenk aliei andaad oo
eem-en of aek aliei. i i eke eenplekom
me enige egelmaa naa e g eke en.

en
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http://www.thebacoach.com/
http://goo.gl/jhmL4
http://goo.gl/3buc3
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http://ymlp.com/znq3xT
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http://goo.gl/TV73X

encollegaindeinfo maica oegmij a he beg ip
eliciaiebe eken. k eida he deaci ieien ande
eq iemen nginee ijnommee aande ee e
komeno e de en ofhe p obleem ande
opd ach ge e ofdeklan . aa naben ik gaan googelen
omna egaanofikmijnan oo dbe e hadk nnen
fom leen. e b ach meeenbee jein e legenheid,
oenike ach e k amda eliciaieeenande oo di

00 ilokking. ndehoopopee he el oo mijn akla
ik ede. el kkig i eikal nelophe andboek
eq iemen (h p: .handboek eq i emen .nl),

aa andeee e hoofd Kkkengai gedo nload
k nnen o den. nde deind k ande aal aa digheid
ande ch ijff e hebikhe boek me eenbe eld. ijn
hoogge pannen e ach ingen ijn aa gemaak .

e boeki eenb edeinleidinginhe ak an
eq i emen anali ,diebehal eb eed e och ook
oldoende diepgang heef . e boeki 1lo ge che enin
helde edeland . icolede a heef e naa eigen
eggen ande halfjaa aange e k ineen pa aan
aa aanpak a agileme een e ie eam an
pe onenenie aie an dagen,diep blicee ba e ek
opmoe enle e en. eaanpaki af ele enaanhe
e laa:e aangeenlange, moeilijk edoo g onden
kkenin. ijalle a e chijf maak ed idelijk me
elkdoel ehe op chijf. llebeg ippendieinhe boek
00 komen, k ijgen bijin od c ie eendefiniie. che in
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i me.

icolede a heef ich
olledig ge peciali ee din he
eq i emen ak.

e haa bed ijf eaco

(h p: .eaconl)lee e

eq i emen anali enin

of aeon ikkelp ojec enhoe ede

geb ike aanbeee emen k nnen helpen.
aa naa geef ele opde oge chool an
m e dam( p: .hanl).

Zei e en deopich e anhe
eq iemen ennicen m
(h p: .eq i emen kenni cen m.nl).

aa bo endien een beg ippenlij eneeninde . e
chemai cheop e heef al 00 deelda he an paan
i je ind neldeplekdieje oek. ennadeeli da e
om he halingop eed.

ijff delen anelk ee igpagina :de
poiie an eq iemen ,de oo en eq i emen ,he
eq iemen poce, eq i emen indep akijken
e dieping an enkele belang ijke onde e pen.
e ich elijk en gelijkma ig e deeld. e delen hebben
allemaalonge ee ie hoofd kken,die ee e deeld
ijjnin ie pa ag afen. lkhoofd k a me een ileg
aa he o e gaa eneindig me een amen a ing. a
doe a gefo cee daan,maa geef elho a an he

e boekbe aa i
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eind heef he boek hog ee igpagina me ee
le en aa dige bijlagen.

e ach geennie e heo ieofkan -en-kla e ecep en.
efoc lig opde oepa ing an me hodenen
echnieken. e boek kie e chillendein al hoeken.Zo
bied he eenpale aano e egingen oo de
onde bo ing anke e ,diegemaak moe en o den
ineenac ele i aie.

mda he een handboeki , heef he on e mijdelijk de
opbo aneen f nc ioneledecompo iie anhe
akgebied. a leid aak o eend oog, lech
oegankelijik e laa. e i knapda icolede a e
och eenonde ho dend boek anheef gemaak . en
handboeki bedoeldomopde e k loe egeb iken.
aa oo i he heelge chik. ehoef he nie ankaf o
kaf ele en,maa he leen ichdaa el oo. kheb
maa eenenkel kje(eenop omming anca ego ieén
nie -f nc ionele eq i emen )o e ge lagen.

e boeki ge che enme eelge oel oo de

eq iemen andelee. lhan andeelee. e
geend oog heo ieboek, maa geef eelp aki che
info ma ie. oo de handliggende akenk ijgen einig
aandach enbijla igeonde e pen od lange il
ge aan. e boekle n opbe pacice. e boekgaa
nie inop ool enda i p e ig. ehal eda info maie
o e ool nel eo de ,bied dieook einig

oege oegde aade. enni aneen ool e g oo de
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kenni anhe aknie.

ek n he boek e gelijkenme he of ae

eq i emen emo ogge an llen o e diene.
eide boeken ijnp aki chgeich. n egen elling o
icolede a boekpa he boekje an llen

o e diene,ondank de o ale ingband,ineeng o e
binnen ak. oo eenhandboeki da een oo deel. och
ben ik mee geneigdhe andboek eq i emen e bij e
nemenal ike enie ilop oeken. e emo ogge i
oo aleen e amelingcheckli enbe li bomeneni
daa doo nog chemai che danhe andboek. i
einig e chilindiepgang en beide boeken. e ijl
he andboek ge chik i om anbegin o eind ele en,i

de emo ogge da nie. e emo ogge heef een
ca ,die elken e gkee . aadoo aande
00 beeldendich bijde heo ie. aa he e k nie ech

al een oded aad. en ca in een bijlage, oal icole

de a heef gedaan, heef mijn oo ke

Onder de indruk van de taalvaardigheid
van de schrijfster heb ik het boek
meteen besteld. Mijn hooggespannen
verwachtingen zijn waargemaakt.

k heb een paa kleinep nen ank iiekophe boek. k
mi een e an oo dingo e de me hode die he boek
olg. enhandboeki na lijk geen e en chappelijk
e k,maa doo deaad anhe aki he in olom an
elkaa e een elke aal je peek.Zo aa inbijlage
da de peing an eq i emen inhe boek oo een
g oo deelgeba ee d ijnophe model an a |Wiege
a had ik g aag, me edenenomkleed, in de inleiding
ge ien. mda de aal anon aknie alleendialec en
heef ,maa ookinde ijd eande , o eenhi oich
0 e ich ook aa de oe oegen. ndank de ek iieki
he boekeenaan in 00 on akinon aalgebied,
maa ookdaa b ien. kbenbenie d annee he

e aaldgaa o den.

37



e nenaional eq i emen nginee ing oa d( e )i
een non-p ofi o gani aiedieal doel elling heef om he

akgebied an eq i emen engineeing e de e
p ofe ionali e en.

e oadi in in i landopge ich en amenge eld i
een aan al onafhankelijke en in e na ionaal e kende e pe i
he bed ijf le enende e en chappeliike e eld. e

aa epn an lig nog eed in i land,maa e
hebbenooknie- i e ,dieh n poeninon akgebied

e diend hebben i ingindeo gani aie. nde henbe inden
ich anne obe onen an le ande. anaf heef

eence ificeingc ic | mon ikkeld. e in e naionaal
e kende -ce ificaa e ified ofe ionalfo eq iemen
nginee ing ( ) in momen eel eed mee bekendheidin
he ede land ebed ijf le eneni een annaha e oo iede e
p ofe ionele eq i emen enginee . ijn momen eel

e eld ijdnoggeent . men endie he ce ificaa hebben.

e ce ificaa heef dieni ea
o ndaion e el
d anced e el
pe e el

lleenhe o ndaion e elen d anced e el ijn igeold. p
di momen ijne ee d anced e elce ificaen:
lici a ionand on olida ion
eq i emen odeling

anande e d anced e elce ificaen od ge e k.Wied ie
d anced e elce ificaenheef kijg he pe e el
ce ificaa .

mhe fo ndaionce ificaa e e k ijgen,dienje e lagen oo
he bijbeho ende e amen da behoo lijkpi igi . enmaal
ge laagd blijff he ce ificaa le en lang geldig. een

e olgoe ingd

e -modeldeel eq i emen ind ieca ego ieénin:

eq i emen aa id kkelijkomge aagd od en aa
p io i ei enaan oegekend o den.

eq i emen aa nie om od ge aagd,maa diee elin
moeen i en. e onbekenleid o ele elling.

eaan e igheid hie anneem hobbel inhe p oce eg.
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k ilg aagda mijn akkenni enp ofe ionali ei
oldoendeopni ea ijn. ebe e igingdaa oo ilde
ik bij oo ke aneenin e naionalein anie. o endien
och iknal jaa indi akeenmanie om chep e
blij en. e e amenda ikgedaanhebi o0 en he

0 ndaion e el. be aanooknogeen
d anced e eleneen pe eel e d anced e el
i een peciali aieenjeben a omaich pe al je
die d anced e elce ificaenheb. pdi momen ijn
e nogmaa ee peciali men aainhe d anced
e ele amenafgenomen o d. ogniemand heef d
he pe e elce ificaa.

i een llab diebe chijf a jemoe e en, maa
om he e amen e halenmoe jeech he boek

eq iemen ngineeing ndamenal an la ohl
en hi pp goed kennen!

i eenbelang ijk onde deel. e moe de diag ammen

kennen ende ela ie diedaa enbe aan. en eede
belang ijkonde e p ijnelici a ie echnieken: a ijnde
echnieken die je o jebe chikkingheb en annee pa
je elke echniek oe? e de deonde e pda jegoed
moe kenneni he -model. olgen da model ijn
e eq i emen aa e plicie omge aagd od,

eq i emen aa implicie omge aagd od en

aga ine eb ai 1



eq i emen aa deklan nie aan gedach heef ,
maa die el aa de oo deklan oe oegen. e
laa e eecaego ieén ijne enbelang ijkal de
ee e. emoe ook elaie aank nnenge en

en bij oo beeld -Cca ego ieénen
elici a ie echnieken: elke echniek pa jeineen
bepaalde i aie oe?

k heb een opleiding an een paa dagen ge olgd,
00 eq i emen enginee dieale a inghebben
enbekend ijnme he onde e p eq i emen
enginee ing. nik hebhe boekgoedbe dee d.
e boeki ge ch e enindede elfde aalal de
€ amenopga en. aa moe je ele enin h i
aken. e i eennogalfo meel ngel . aaaani af
ele enda de ek enoo p onkelijkinhe i
ge ch e en ijn. ijden he be deen anhe
boek heb ik e chillende onde e penopflip-o e
ellenge che en e bandengep obee d eleggen
endebe effendeonde e pen. ij oo beeld
elke conflic i aie k nnen ich oo doen ijden
he elicie en an eq i emen ,hoegdajehie mee
omen elke echnieken han ee jeom
0 eeen emmingo e de eq i emen ek ijgen?

k heb nog nie meegemaak da klan en e naa
ge aagd hebben. a blijf mee albepe k o ,
¢ men gile. aa ikhebe eke baa bijin mijn
e k. kbenmee be bek aam daninhe

e leden. aa omkanikelke eq i emen enginee
of info ma ieanali aan adenhe e amen edoen. e
k ijg nie alleeneence ificaa,maa de eg
e naa oe e ijk bo endienjekenni en e diep je
in ich indi ak. k aad elaanom een

oo be eiding aining e olgen. o0 den

e chillende aangeboden. en aining geef een
goed beeld anhe ge aagdekenni ni ea . | ik
de aankondigingen mag gelo en ijnde

laging pe cen age hoog.

e e amenbe aa oo 5% icae. ijn 45
mee ke e agen, aa je 5min en oo heb. on-
nai e peake k nnen15min ene akijgen. a moe
je el oo af ch if elijkaan agen. e laag al % an
dean oo dengoedi . gaa e an i da jedande
ma e iebehee . einho di be ch e eninde llab
opde ebie an (h p: ce ified- ede).
o denalleenmee ke e agenin o mengeb ik:
ingle choice (één goed of he be ean oo d)
| iple choice (mee an oo den goed)
e ale
ijelke aag od aangege en a demee ke e o mi .
e e amen od in ede land afgenomen op eeng oo
aan allocaie ane amenin i nenaional of ae
ai ni eG )
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enenaionaln i eof ine nal i ( )i een
onafhankelijke o gani a ie.Ze heef al doelde i oe ing
anb ine anal e epofe ionalieen. i doe e
doo :
1. e definié en an andaa dendoo middel an
de ide
e iden ifice en ande aa digheden die nodig

ijn om effec iefde ol an ine nali i e
oe en

e ce ifice en anp ofe ionele ine

nali en.

De klant verwacht dat hij wanneer hij
iemand inhuurt, een vakman/-vrouw
krijgt; iemand die hij kan vertrouwen.

BABOK Guide

én andeaci ieien ande i he definié en ande
ine nal i od of no ledge, ko eg .

e idei eenbe chij ing andekenni en

k nde die een p ofe ionele ine nali in ijn haa
ge eed chap ki moe hebben.
Zes Knowledge Areas in BABOK

e i opgepli ine no ledge ea (ae

genoemd) eneenhoofd ko e deaandie
ge ela ee de ompe enie ( ndel ing ompe encie ).
ede odeninde oo alde e de mee
ele an e echnieken behandeld.

e ne en aandediag amkandeind k ekkenda he
oméénp oce gaa me eenlogi chbegin-eneindp n.
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ii eche nie he ge al. e hebben nie éénp oce
in ich elf. p ichnie o eemd,aange iendef ncie
ande nie he be chij eni aneenp oce ,
maa he be chij en andekenni enk nde aneen

ine nali .Welke delen andie kenni enk ndede
ine nali oepa ,en annee,i een aa digheid
ande p ofe ionele ine nali

Huidige betekenis van BABOK

eh idige idei 0o namelijk eenbe ch ij ing
andekenni enk nde aneen ine nali ie al
lee - of handboek, an daa oo i he nie diepgaand

genoeg. e i elge chik al eenleid aad oo de
kenni aa o e de ine nali moe be chikken.
okal con olelij oo ainingeni he ee aade ol

e maak een eke e andaa di aie an
ainingen mogelijk. n ede land o een o0 ndaion

e el eigenlijk onde deel moe en i maken ande
opleiding oo ine nali , oda een nali een
liegende a kanmaken annee hij ijaaneenca ié e

indep ak ijkbegin. eklan e ach da hij annee hij
iemand inh ,een akman- o Kk ijg iemand die hij
kan e o en.Zo e ijn eeche in ede land nog

lang nie al he gaa om ge elaee def ncie.

aga ine eb ai 1



e i alle behal eeen ai chgeheel. e
be ijk de e ac ice anhe akgebied ine
nal e,endee e acice ijninbe eging. e

od omde jaa e e e komende e
ande odde .. aaaan od ge ek
an i e chillendelanden. gile e ac ice
onde ande endaa in o denopgenomen.

ie

llen

Vaardigheden voor effectieve rol Business

Analist
oo da ehe gaanhebbeno e dece ifice ing an
ine nali en,ee noge enie ande . e

onde ken e ech da een ine nali nie alleen
kenni moe hebben maa ook bepaalde aa digheden. n
de oige e ie ande a daa el ime oo
geee eed,maa a he nognie ige ek.
nmiddel heef e 00 geko enomde aa digheden
apa ebe chij eninhe
ompe enc odel. e
ompe enc  odel
( e ie . )iden ificee
5 compe en ie die
ge ela ee d ijnaande ol
an ine nali . e
ompe enc  odel leg
infei ehe e band
ende no ledge
ea ende echnieken
diejedaa in oepa en

de ndel ing
ompe encie . e
bijgaande fig geef da
ee.
e olgende compe en ie ge endeba i aa digheden,
kenni enpe oonlijkeka ak e i ieken ee,dienodig
ijnomde olal ine nali effecief i e oe en,
opelkni ea ane aing:

Analytisch denkend en probleemoplossend
vermogen

00 een ine nali i he belang ijk da hijc ea ief
i in ijndenkp oce enenhe ilokkendan el

i denken anal e naie eoplo ing ichingen. aa mee
help een ine nali deklan inhe nemen an

be li ingen. g menen o0 en egeniede e ge onden
oplo ing o dendoo een ine nali helde

e ood, an i he beg ipda de ine nali heef
ande manie aa opbe li ingengenomen o den.

nde e ndeka ak e i ieken ijn:c ea ief denken,
be li ingen nemen, nelle end, p obleemoplo end
e mogen en eem denken.

Gedragskenmerken

e ine nali heef eenc ciale olineen
0 gani aie. aa ho eneen eke ee hieken

be o baa heidbij. oo deklan o gani aiei he an
he g oo ebelangda de eopde ine nali kan
e o0 eninde e aling anp obleemdomein naa
oplo ing domein. e e e alingi oo deklan mee al
la ig econ ole en.

Bedrijfskennis

nde bed ijf kenni o den e chillende aken
e aan. m ebeginnen moe de ine nali
algemene aken al man e o ce anagemen,

Verhalen

an Willemi e ified ine
nal i ofe ional

od ¢ anage en ine
nal e on lan bij aloi

anWillem nop@ alo i.nl

a ick be eid
e ifica ion of
ompe enc in
nal i

eq i emen

0

a ick. angelde @a o .ne

ich oo op

ine

nginee bij

inancién e c. kennen en beg ijpenombed ijff oe ing e
k nnenbeoo delen. oki kenni an eenbelang ijk

kenni gebied, aa bijhe mee gaa o e de
(on)mogelijkheden an danomdede ail . en ine
nali moe eche elgenoeg -bagage hebbenom he

aak gehoo de alle i mogelik ande -afdeling e
k nnenbe i en. aa bijhoo an elf p ekend ook
kenni anale naie endieb iende Kk nnenliggen
(en die mogelijk eel effec ie e en of ko enefficién e

ijn).

i eeldic ieo e debenodigdekenni aneen
bed ijf, e pec ie elijk he domein aa inhe bed ijf ich
be ind .We o denhie eenheela ikelaank nnen

ijlden,maa laa on n ol aanme e eggenda de

ine nali oo alalijddej i e agenmoe blij en
ellen. enni an domein en bed ijf kan daa bij (0ok) in
de eg i en.

Communicatievaardigheden
e dielaa eopme king komen e ook bijeen ande

belang ijk e aa digheden aneen ine nali :
comm nica ie.Zo elinge p ekkenal ch if elijk al een
ine nali he klappen ande eepmoe en

kennen. omm nicaiei een ande moeilijk ea pec en,
omda aaln eenmaaleenaan al e elende

eigen chappen heef . | ine nali moe je ee

be omgaan me die eigen chappen.

Interactie vaardigheden
e ine nali moe k nnenop edenal een
(na lijke) leide . aa dighedenal eam o k,facili e en
an e gade ingeninalle lei o menenleide chapen
onde handeling aa digheden ho endaa bij. e gaa
dan minde omge ag e ho dingenenmee om
k alieiendiege ag i alen.

Kennis van gebruik van softwaretoepassingen
en ine nali moe akengoed en helde
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a leggen. en eq i emen anagemen - ool kan daa

bijonde e ningbieden. aa een - ool maak geen
helde e eq i emen ,da i nog eed aande ine
nali e peek ood fool iha ooli illafool i
hie an oepa ing.

Erkenning van de professionele Business

Analist

ence ificaa aandehand aneenopleidingk nnen e
ienal eenee eaan e o andaadi aie, oda e

i eindelijk ook naa fo meel bijde e be che mde

f ncie oek nnen e ken:he bied mogelijkheden om
eke heden ek ijgen. e al bijande e a chi ec en
f ncie gaa he ookinde e olomeen k e o
da deklan moe hebben. e akgebiedi nie o0
iede een olledig edoo g onden, maa heef eleen
g o emaa chappelijke aade. i inon eh idige
maa chappijnie mee eg edenkenendaa om
ch ee dema k inmiddel om eke heden.

en

CCBA: opstap naar professional of

eindstation?

ind eenkleine jaa i he mogelijkomeen e ificaion

of ompe enc in ine nal i ebehalen,ko eg
oo di ce ificaa i naa kenni anhe ak

oal be ch e eninde ook de nodigee aing

nood akelijk: 5 in oaal oo ie ande e

ande a i d alaanme kelijk mee daneen
p fo ndaionce ificaa aa inalleenmaa kenni .
aa deinho d anhe e amenda jehie 0o moe
doen,i el oo namelijk op kenni geba ee d.

Wannee je he ce ificaa behaal , dan heb je een
aa de ol be ij da jekenni heb aneeng oo deel
anhe akgebiedenda jeal eele aingheb inda
ak. en e e geliking: 5 be eken onge ee 5

jaa e aingbe eedal ,d ekenonge ee op 5a

4jaa e ke aing(jedoe al imme ook ande e
e aingopdienie inde be che eni maa el
me je e k emakenheef ). nda i dehoe eelheid

e ke aingdieje eel Idigin aca e egenkom.
en ce ificaa k njed al e abe ij
o0 eleggen oo a jek n enken.

aa i da danookhe eind aion oo dep ofe ional?

olgen alle min .Wan i ooi begonnen me

alleenhe e ified ine nal i ofe ional( )

ce ificaa. ein eekhie biji o0 0o alge ee

da e ichindeee eplaa ich opdep ofe ional. en
gece ificee dei indeogen an een ine

e p obleemin he bed ijf le enop
he aak lak anb ine en kanaanpakken,

anal eenenoplo ingen oo ellen. fda n gaa om
0 gani a ie e ande ingen, p oce op imali a ie of

nali dieiede anal
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piniia ief anhe be an ch hap e,de
ede land e ak an ,iin 1 ge a me een dieg oep.
oel ande e dieg oepi om men endie oo of
ce ifice ing illengaan ehelpenbijh n die. Wan enige
die ande ,en de beg ippen die daa inbe ch e en
aani elnodigomhe ee de genoemdee amenme cce
ek nnenafonden. n ai e le ke dan on die edoen,
amen me ande endiedaa ook 00 gaan. eide chij e
nemendeelaande e dieg oep. ndeee eplaa om
e aingen edelen (bij oo beeldo e de aanmeldp oce enen
he e amen elf).

aanaa i he in pieendom ome jecollega inhe ak e
paeno e a de be chijff enda e elae enaanon e
dagelijk e (of minde dagelijk e, afhankelijk ane a ing)p ak ijk.
We doenda doo, om aandehand ande elf, om
aandehand aneenca e aneen andedeelneme ,con an
dedi ¢ ieme elkaa aan egaanendiedi c ie e elaeen
aanda gene a de eg. ic ie aaje elf ie an
lee al jenie oo he e amengaa .

aa de diegoepi eene amen-p epa aie aining,in
elek oni che o m,aan e aden.Wan naa deinho d,i he
ook el e andigenige aa digheid op e doen me de manie
aaop agenge eld oden. e e ameni pi ig enoemen
en kandida en moe en he nie nogpi ige makendoo in
ijdnood ekomen. a k nje oo komendoo e o d e
akenme demanie ane amine en. agen elleni eleen
aa digheid ande ine nali , agenbean oo deni
na lijk minde dagelijk e ko .

p ojec en,he hoo allemaal o dek nde ande
gece ificee de ine nali

en oal kenni
e ke aingal

a e ificaa heef ,naa de e ei an
ene ainginalle en 5
ine nali ooknogeene aajeda 00 een
p ofe ionaleenbelang ijkp n kan ijn:iede e jaa
moe jeopnie e amendoenenaan onenda je
oldoende bijeenkom enen ainingenop he akgebied
heb ge olgd. a i eke ineen akda ge elaeedi aan
me n nelle e ande ingenbelang ijk. aa he i ook
nood aakda eenp ofe ional ich blijf bij cholen. p
ich nie bij onde : 00k in ande e be oep g oepenme de
be che ming an iel od da afged ongen.

Opdrachten
nde oekom llen bepaalde bed ij en, oal
bij oo beeld helldie e eld ijdhe ce ifice en an
ine nali enheef geadop ee d, eke illen ellen
da oo dec ciale ollendieineen e ande p ojec (me

of onde componen)dej i epe onen o den
inge e. oo decomple ee aag Kkken Illende e
opd ach ge e kie en o0 men en an ie e eke ijn

da diedekenni enk ndeinh i hebbenom onkl e
kla en. enopd ach ge e al hellkie daa pimai ijn
eigenmen en oo (die dan ook gece ificee d moe en
ijn), maa h ook e e nenindieaande elfdeei en
oldoen.
a geef ce ifice ing bijde ache ing bed ij enende

be effendecon lan eene a im lan, an
ieaad ijndi oo comple ep ojec ende
aag kken aa eal p ofe ionele ine nali
on e andenin illen e en.

aga ine eb ai 1



emen die egelgeo ién ee d ijn opge e, helpenom
de efle ibili ei ebe eiken. engoedbeg ip an

bed ijf egel enh n elaieme deo gani aiei an
e enlijk belang om de gelijke emengoedin e
e en. e ichingdieeeno gani aieop ilgaan,bepaal

de bed ijf egel diede eogani aie ilhaneen. e e
bed ijff egel bepalen a e elennie kanofmag
binneneeno gani aie. en oo beeld anbed ijf egel
bijeena o e h bed ijf di bed ijf al nie aaniede een
eena o0 eh en. inimaal aleengeldig ijbe ij

oden elangd. i kan o denaange Idme een
egel oo eenleefijd g en anbij oo beeld 1jaa al
he omeenmee e cl ie ea ogaa.

Naarmate de hoeveelheid regels
toeneemt, wordt het lastiger om het
overzicht te behouden en de
samenhang te bewaken

eaci ieiendieeenogani aie i oe om e oldoen
aande e egel ijn a gelegdinp oce en. e eelheid
aanbed ijff egel enbeg ippen maak he moeilijikom e
emanagen. o endien aak de amenhang nel oek.
aak ijndebed ijf egel op e chillende manie en

a gelegd, hebben eeenond idelike a eni he
eigenaa chap nie helde belegd.

Verhalen

Regels in natuurlijke taal

i be eken da de egel ineen in C
gefom leed o dendiegeba ee di op gene ieke
af p aken. i kaninhe ede land ofineenande e aal
diede ooke heef. oo dee a e C od
d idelijk elke beg ippen anbelang ijnenhoe e ich
o elkaa e ho den.Zin cC enende ije aaop

egeb ik kK nnen o den, ijn a gelegdin le peak .
e egel be che en olgen na lijke aal od
in llinggege enaan eedoel ellingen:
e e goen andehelde heid en
coni enieinhe an egel
enmen en i debed ijf p ak ijkofal ei en
(eq iemen ) oo deon ikkeling an
emen.

e effec ief e k ijgen, e 00 denen
beho den an encieiaom
be li ingen e nemen.

Het managen van regels

aa ma ede hoe eelheid egel oeneem, od he
la ige omhe o e ich ebeho denende amenhang
ebe aken. nde en ijne eenaan al pakke enop
dema k e chenendie ich ich enophe behee an
egel enonde e ningbieden oo le peak .

m een beeld e ge en ande mogelijkheden die een
de gelijk pakke kan bieden, olg eenko e amen a ing:
e i mogelijikom e men(bed ijf ocab lai e),
bed ijff egel en egelg oepen a eleggenin
een helde e C
ena omai checon ole an egel opba i
ande le peak andaad
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nde e ningbijhe modelle en anfei en 00 beelden ande gelijke pakke en ijn ega em,
e iebehee onde e nddoo die e a en Web phe e " acle ine le Mg, +)

acee baa heid naa deb onmaa ook naa de e-nfomed, q ima aa andelaa e eepakke en
implemen a ie an ede land ebodem ijn.

and iding ande geldigheid ( annee gaa de )
egel in of eindig die)

appo age mogelijkheden. ie meei he
mogelijikom ai ieken‘o e bij oo beeld
ag"kai'j'gegﬁ a enk aliei an egel e Door regelmanagement te koppelen aan
Implementatie wordt het doorvoeren van
aa de emogelijkheden bied een aan al pakke en Wijzigingen eenvoudiger en worden ze
( oal leXp e )de mogelijkheid om koppelingen e . ..
maken me egelge de implemen a iepakke enen voorspelbaarder in termen van tijd en
modellee pakke en. ge|d_
Van regelmanagement naar implementatie

e c endie ijn a gelegdineen

egelmanagemen eem k nnen gekoppeld o den
aaneenop egel geba ee dimplemen a ie pakke aa in
een leenginei opgenomen. e e leengine og
e o0 da bed ijff egel o dengekoppeldaan
p oce appenof o denge elaee daande
gege en defini ie aneenda a-elemen, oda ediec

e aald odennaa eengea omai ee def ncie. enk
hie bijook aannie eofaangepa e che meninde
geb ike in e faceof eencon oleofbe ekening. i e e

00 egelmanagemen e koppelen aanimplemen a ie
od he doo oeen an ij igingeneen o dige en
oden e oo pelbaa de in e men an ijdengeld. e
O gani aie eande ijnkoe ,de egel e ande enen
daa meede e king ande -f ncie() aa de egel in
ijn opgenomen.

me egel ge de implemen a iepakke en Stappen

onde e nenbelang ijke behee f ncie oal een - mdeideale i aie ebe eikendien eenaan al appen
aa, acee baa heid an egel ( anb on o eali aie), doo lopen e o den:

mogelijkheid o ijd ei enen e iebehee. aa mee 1. e begin me be o ding. e i noggeen
o d de e ande ingenookdehi o iegebo gd. an elf p ekendheidom an i egel edenken

44 aga ine eb ai 1



en ehandelen. gani aie ijn eelal
geo gani ee ddoo middel anp oce enenhe
i daa mee een om chakeling om mee
egelge de eken. i aag om
o e igingda di dej i emanie i. meen
de gelijke an iiebinneneeno gani aie oo
elkaa ek ijgeni aining nodigeni
onde e ningdoo he managemen een
eei e
Zonde e mengeen egel, o impeli he.
dien eeneend idigbed ijf ocab lai e
opge eld e oden. iein aande e menen
h ndefiniie e ood. i kaneenbehoo lijke
ki ijnal o e een emming be eik moe
odeno e di e eafdelingenheen
bij oo beeld. e le e daa en egen eel
d idelijkheid op in de o gani a ieenda alleenal
i in eelogani aie eengoe in
aa naa dienende e e meneenplek e
hebben binnende egel diegeb ik oden. e
egel dienengefo m leed e o denen
on lochen e oden i be aandep oce en.
ekenni ande egel enh nf nciekanal
be ch e en ijn,maa he i ook goed mogelijk
da dekenni nogimplicie aan e igi ,inde
hoofden anmede e ke

4. m he managemen endeop lag an egel en
e mengoed eo gani e en,i he aan e aden
omhie o0 eenapplica ieaan e chaffen die
aan de ee de genoemde ei en oldoe .

5. 00 egelmanagemen e koppelen aan
egelimplemen aie o d de endbaa heid an
eeno gani aie e g oo endalendeko en an
implemen aie. ein e aneenge peciali ee d
pakke hie 00 kan nodig ijn.

aa he maken anaf p akeno e deinho d
an egel en e men,i he ook belang ijk om
af p aken emakeno e egelbehee. agendie
hie bijaan de o de komen ijno.a..Wiei de
eigenaa aneenbepaalde e egel ,i een
elea ema ige aanpak nog nood akelijk, onde
elke oo aaden od een egelaangepa en
iedien e e olgen geinfo meed e o den?

mde e appengoed edoo lopeni kenni eei o e
deno aieenme hodiek anb ine le managemen .
oe elapplicaie 00 egelmanagemen een o digin
geb ik ijn, e g he managen an egel enigee aing.
e e behoef ekandoo ainingen of inh an mee

e aene pe inge Id o den.

Van levensbelang

eelo gani aie ieninda he managen an egel ende
nale inge an oo hen anle en belangi. i ijnme
nameo gani aie aa o0 egel ing bepalendi oo
dek aliei anh npod cenofdien en. gani aie
aa bijdi he ge ali be inden ichinde

e eke ing ec o,bijdeo e heid of de financiéle ec o,
maa denk ook aande pe oneel admini a ie of
bij oo beeld de poo egen.Zijdienen aaneeng o e
hoe eelheid an e -en egelge ing e oldoen,die
con an aan e ande ingonde he igi . enaan al an
de eoganiaie e n deee e appenme b ine

le managemen ,om endbaade e odenenh n
ko en oo e andeing ed Kkken. i eindelijk hebben
h nklan enhie p ofij an. lanenal enik.
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(aciliao)

atos.net
O i anin e na ionalinfo ma ion echnolog
e ice compan ihanann al e en eof 8.

billionand 85 emplo ee in4 co n ie. e ing
aglobalclien ba e,i deli e hi-ech an ac ional

e ice,con ling, em in eg aionand
managed e ice .

o i foc edonb ine echnolog ha po e
poge andhelp oganiaion oceae hei fim

of hef e. i heWold ide nfo ma ion
echnolog a ne fo he | mpic ame andi
q oedon he ai oli ake. o opeae

nde heband o0, o on ling, o
Wo Idlineand o Wo ld id.
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